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Sobre o MIX Contracapa

Uso do Relatório de Benchmarks Regionais

O MIX preparou este Relatório de Benchmarks para América Latina e Caribe 2009 baseado em
informações proporcionadas pelas diversas IMFs participantes. Esse relatório proporciona aos gerentes e
diretores uma ferramenta para ajudar a compreender o desempenho de suas instituções, normalizados
de acordo com os termos, ajustes e indicadores internacionalmente aceitos, e comparados com os
benchmarks coletados dos resultados de outras IMFs similares.

A comparação de desempenho e benchmarking é um exercício que normaliza os dados e reúne as IMFs
para proporcionar uma análise de comparação significativa. As reclassificações das contas, os ajustes
analíticos e as razões padronizadas que o MIX emprega aumentam a comparação entre os dados
institucionais da série. Os Grupos de IMFs Pares utilizados para comparar instituições proporcionam o
contexto.

Gerentes e membros do conselho de administração das IMFs considerarão útil o benchmarking para:
        > A localização do desempenho de suas instituições dentro da gama de instituições similares.
        > Identificar os pontos fortes e fracos do desempenho operacional.
        > Criar metas realistas para o crescimento institucional.
        > Observar o desempenho institucional e o progresso em uma indústria de rápido desenvolvimento.



América Latina e Caribe Benchmarks (Dados de Referência 2009) – 3
Grupos Pares Simples por Sub-Região
(Todos os dados são "medianas")

CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONAIS
Número de IMFs 343 52 87 8 196
Idade 13 6 16 23 14
Ativo Total 8,940,666 7,418,655 6,457,500 12,272,980 13,881,416
Número de Escritórios 8 13 7 19 9
Número de Funcionários 91 131 61 252 89
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
Patrimônio / Ativos 25.4% 29.9% 31.1% 17.3% 21.9%
Razão Passivos / Patrimônio 2.9                    2.3                     2.2                     4.9                     3.5                     
Depósitos/ Carteira Bruta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Depósitos/ Ativo Total 0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0%
Carteira Bruta/ Ativo Total 78.9% 74.9% 78.0% 75.0% 80.1%
INDICADORES DE ESCALA
Número de Clientes Ativos 9,074 14,721 6,337 13,091 9,240
Porcentagem Clientes Ativas (Mulheres) 61.9% 85.0% 61.7% 62.2% 56.7%
Número de Empréstimos Vigentes 9,753 14,721 6,412 13,124 9,755
Carteira Bruta de Empréstimos 6,545,334 5,563,132 4,185,951 13,201,514 9,917,697
Saldo Médio de Créditos por Cliente Ativo 926 321 897 467 1,254
Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo/ Renda 
per Capita

23.9% 4.0% 36.3% 31.3% 28.5%

Saldo Médio de Créditos Vigentes 891 321 858 467 1,180
Saldo Médio de Créditos/ Renda per Capita 22.9% 4.0% 34.3% 31.3% 26.5%
Número de Poupadores 0 0 0 0 0
Número de Contas de Poupança 0 0 0 0 0
Depósitos Totais 0 0 0 0 0
Saldo Médio por Poupador 0 0 0 0 0
Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Saldo Médio por Conta de Poupança 0 0 0 0 0
Saldo Médio por Conta/ Renda per Capita 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
INDICADORES MACROECONÔMICOS
Renda per Capita 4,377 8,040 2,602 2,862 4,377
Taxa de Crescimento do PIB -1.0% -7.3% -1.0% 1.3% -0.3%
Taxa de Depósito 4.3% 5.3% 4.3% 2.5% 4.2%
Taxa de Inflação 4.8% 2.0% 6.0% 5.0% 4.8%
Penetração Financeira 34.3% 26.8% 38.9% 27.5% 34.3%
Desempenho FINANCEIRO GERAL
Retorno sobre Ativos 0.3% -0.5% -1.2% 2.9% 0.8%
Retorno sobre Patrimônio 1.4% -2.7% -3.1% 14.4% 4.8%
Auto-Suficiência Operacional 108.1% 102.4% 104.4% 112.0% 110.9%
Auto-Suficiência Financeira 102.1% 99.2% 95.4% 109.4% 104.8%
RECEITAS
Razão de Receita Financeira 26.5% 50.4% 25.5% 40.6% 24.7%
Margem de Lucro 2.1% -0.8% -4.9% 8.6% 4.6%
Rendimento Nominal da Carteira Bruta 29.7% 69.3% 29.6% 48.3% 27.1%
Rendimento Real da Carteira Bruta 25.7% 60.8% 26.4% 46.2% 22.7%
DESPESAS
Despesa Total/ Ativo Total 27.2% 48.7% 28.8% 37.9% 22.6%
Despesa Financeira/ Ativo Total 6.5% 7.0% 7.1% 8.1% 6.2%
Despesa com Provisão de Carteira/ Ativo Total 2.6% 3.2% 3.6% 2.0% 2.2%
Despesas Operacionais/ Ativo Total 15.2% 36.7% 16.3% 29.0% 12.9%
Despesas de Funcionários/ Ativo Total 8.7% 21.6% 8.2% 18.0% 7.3%
Despesas Administrativas/ Ativo Total 6.4% 15.1% 7.1% 11.0% 5.3%
Despesas de Ajustes/ Ativo Total 1.0% 1.4% 1.6% 0.5% 0.8%
EFICIÊNCIA
Despesas Operacionais / Carteira Bruta 19.4% 46.8% 19.2% 39.6% 16.8%
Despesas de Funcionários / Carteira Bruta 11.1% 29.1% 11.0% 24.3% 9.4%
Salário Médio/ Renda Per Capita 271.0% 138.0% 372.0% 528.5% 277.0%
Despesa por Cliente Ativo 180 171 158 165 197
Despesa por Empréstimo 172 171 153 165 183
PRODUTIVIDADE
Clientes Ativos por Funcionários 105 106 85 84 112
Empréstimos por Funcionários 108 106 90 84 120
Clientes Ativos por Agente de Crédito 262 204 242 201 280
Empréstimos por Agente de Crédito 273 204 253 202 303
Poupadores por Funcionários 0 0 0 0 0
Contas de Poupança Voluntário por Funcionários 0 0 0 0 0

Razão de Distribuição de Funcionários 42.1% 50.9% 37.7% 37.6% 40.7%
RISCO E LIQUIDEZ
Carteira em Risco > 30 dias 5.0% 4.7% 9.6% 5.9% 4.1%
Carteira em Risco > 90 dias 3.0% 2.2% 5.6% 4.3% 2.8%
Razão de Empréstimos Castigados 2.4% 3.5% 3.3% 3.4% 2.1%
Taxa de Empréstimos Incobráveis 2.2% 3.2% 3.0% 3.4% 1.8%
Razão de Cobertura de Risco 89.8% 88.4% 60.3% 94.4% 103.8%
Ativos com Líquidez Não Prod./ Ativo Total 11.7% 13.4% 9.4% 9.8% 12.6%

América Latina 
e Caribe México

América 
Central Caribe América do Sul



4 – Benchmarks (Dados de Referência 2009) América Latina e Caribe
Grupos Pares Simples por Estatuto Jurídico e Fins
(Todos os dados são "medianas")

CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONAIS
Número de IMFs 23 49 116 155 122 221
Idade 14 13 10 15 9 16
Ativo Total 284,972,616 10,913,496 16,253,056 3,843,424 26,480,255 5,815,757
Número de Escritórios 37 6 14 5 18 6
Número de Funcionários 891 59 209 46 238 58
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
Patrimônio / Ativos 12.6% 19.5% 20.3% 37.6% 20.3% 28.0%
Razão Passivos / Patrimônio 6.9                     4.1                     3.9                     1.6                     3.9                     2.6
Depósitos/ Carteira Bruta 60.4% 81.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Depósitos/ Ativo Total 46.4% 63.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Carteira Bruta/ Ativo Total 74.9% 78.3% 77.8% 81.7% 76.9% 80.2%
INDICADORES DE ESCALA
Número de Clientes Ativos 82,049 4,778 14,910 5,151 17,495 6,337
Porcentagem Clientes Ativas (Mulheres) 56.0% 47.0% 59.0% 68.6% 62.2% 61.8%
Número de Empréstimos Vigentes 97,515 5,722 15,150 5,798 18,315 6,432
Carteira Bruta de Empréstimos 203,519,100 9,439,118 10,168,177 3,149,315 14,804,596 4,387,208
Saldo Médio de Créditos por Cliente Ativo 2,690 1,901 1,010 512 1,010 904
Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo/ Renda 
per Capita

68.1% 45.2% 23.1% 17.7% 21.1% 26.3%

Saldo Médio de Créditos Vigentes 2,367 1,825 979 503 986 859
Saldo Médio de Créditos/ Renda per Capita 53.6% 44.2% 21.1% 16.1% 20.3% 24.2%
Número de Poupadores 70,632 14,955 0 0 0 0
Número de Contas de Poupança 72,266 22,250 0 0 0 0
Depósitos Totais 74,509,518 6,641,374 0 0 0 0
Saldo Médio por Poupador 855 442 0 0 0 0
Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita 23.0% 11.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Saldo Médio por Conta de Poupança 729 395 0 0 0 0
Saldo Médio por Conta/ Renda per Capita 23.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
INDICADORES MACROECONÔMICOS
Renda per Capita 3,940 3,940 4,377 3,940 4,662 3,940
Taxa de Crescimento do PIB -1.0% -1.0% -2.0% -0.7% -2.0% -0.7%
Taxa de Depósito 4.2% 5.2% 5.0% 4.2% 5.0% 4.3%
Taxa de Inflação 6.0% 4.8% 2.8% 5.6% 2.8% 4.8%
Penetração Financeira 27.7% 27.7% 34.3% 36.0% 27.7% 34.3%
Desempenho FINANCEIRO GERAL
Retorno sobre Ativos -0.5% 0.2% 1.4% 0.1% 0.6% 0.3%
Retorno sobre Patrimônio -3.3% 1.1% 7.6% 0.3% 4.6% 1.2%
Auto-Suficiência Operacional 105.8% 108.6% 107.7% 108.1% 104.8% 109.4%
Auto-Suficiência Financeira 97.8% 103.2% 106.4% 100.2% 101.8% 102.2%
RECEITAS
Razão de Receita Financeira 21.8% 16.4% 29.8% 27.6% 29.6% 24.7%
Margem de Lucro -2.2% 3.1% 6.0% 0.2% 1.8% 2.2%
Rendimento Nominal da Carteira Bruta 25.4% 19.1% 36.1% 32.5% 35.4% 28.4%
Rendimento Real da Carteira Bruta 20.5% 14.0% 32.0% 28.1% 29.9% 23.5%
DESPESAS
Despesa Total/ Ativo Total 26.0% 15.8% 27.9% 30.8% 29.3% 25.4%
Despesa Financeira/ Ativo Total 7.7% 5.2% 7.0% 6.6% 7.1% 6.1%
Despesa com Provisão de Carteira/ Ativo Total 3.3% 1.6% 3.1% 2.4% 3.3% 2.1%
Despesas Operacionais/ Ativo Total 11.8% 8.5% 18.1% 19.7% 17.8% 14.4%
Despesas de Funcionários/ Ativo Total 5.7% 4.1% 9.0% 11.7% 9.2% 7.8%
Despesas Administrativas/ Ativo Total 5.8% 4.3% 8.1% 7.3% 8.1% 5.8%
Despesas de Ajustes/ Ativo Total 0.7% 0.7% 0.7% 1.7% 0.8% 1.1%
EFICIÊNCIA
Despesas Operacionais / Carteira Bruta 15.5% 11.4% 22.7% 24.2% 22.7% 19.1%
Despesas de Funcionários / Carteira Bruta 7.4% 5.6% 12.1% 13.9% 12.1% 10.3%
Salário Médio/ Renda Per Capita 397.0% 258.0% 277.0% 260.0% 270.0% 273.0%
Despesa por Cliente Ativo 310 198 244 132 243 156
Despesa por Empréstimo 259 181 216 132 222 149
PRODUTIVIDADE
Clientes Ativos por Funcionários 106 109 91 118 90 111
Empréstimos por Funcionários 107 113 97 120 99 118
Clientes Ativos por Agente de Crédito 281 369 219 267 219 281
Empréstimos por Agente de Crédito 349 387 232 276 236 291
Poupadores por Funcionários 130 333 0 0 0 0
Contas de Poupança Voluntário por Funcionários 130 389 0 0 0 0

Razão de Distribuição de Funcionários 37.2% 27.3% 43.4% 45.5% 43.4% 40.5%
RISCO E LIQUIDEZ
Carteira em Risco > 30 dias 4.6% 3.0% 5.8% 4.9% 5.4% 4.7%
Carteira em Risco > 90 dias 2.6% 2.1% 3.4% 3.1% 3.0% 3.0%
Razão de Empréstimos Castigados 1.8% 1.7% 2.9% 2.7% 3.0% 2.2%
Taxa de Empréstimos Incobráveis 1.6% 1.6% 2.6% 2.2% 2.9% 2.0%
Razão de Cobertura de Risco 88.3% 111.4% 92.4% 79.4% 90.1% 88.0%
Ativos com Líquidez Não Prod./ Ativo Total 16.1% 12.8% 13.1% 10.2% 13.1% 11.5%

Banco Cooperativa
Sem Fins 

LucrativosIFNB ONG
Com Fins 

Lucrativos



América Latina e Caribe Benchmarks (Dados de Referência 2009) – 5
Grupos Pares Simples por Metodologia e Sustentabilidade
(Todos os dados são "medianas")

CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONAIS
Número de IMFs 156 135 8 44 188 155
Idade 14 12 8 15 14 12
Ativo Total 18,323,555 5,866,466 4,945,725 7,502,035 12,437,467 5,423,367
Número de Escritórios 8 8 9 10 11 6
Número de Funcionários 103 69 72 111 107 61
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
Patrimônio / Ativos 20.6% 29.2% 49.9% 30.1% 24.6% 25.5%
Razão Passivos / Patrimônio 3.8                     2.4                     1.0                     2.3                     3.1                     2.8
Depósitos/ Carteira Bruta 7.4% 0.0% 6.8% 0.0% 0.0% 0.0%
Depósitos/ Ativo Total 13.9% 0.0% 4.9% 0.0% 0.0% 0.0%
Carteira Bruta/ Ativo Total 78.3% 79.4% 64.9% 78.4% 80.7% 76.3%
INDICADORES DE ESCALA
Número de Clientes Ativos 9,862 7,462 9,823 15,918 12,864 6,789
Porcentagem Clientes Ativas (Mulheres) 46.7% 69.0% 79.0% 85.0% 57.2% 64.6%
Número de Empréstimos Vigentes 10,164 7,587 9,823 15,991 13,733 6,878
Carteira Bruta de Empréstimos 12,910,243 4,185,951 3,396,672 6,094,449 10,290,317 3,586,442
Saldo Médio de Créditos por Cliente Ativo 1,682 530 261 324 1,203 630
Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo/ Renda 
per Capita

43.6% 17.1% 3.2% 9.9% 32.1% 18.3%

Saldo Médio de Créditos Vigentes 1,481 522 261 282 1,098 626
Saldo Médio de Créditos/ Renda per Capita 40.1% 16.1% 3.2% 7.4% 29.1% 17.1%
Número de Poupadores 2,336 0 452 0 0 0
Número de Contas de Poupança 3,311 0 452 0 0 0
Depósitos Totais 263,686 0 11,723 0 0 0
Saldo Médio por Poupador 79 0 13 0 0 0
Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Saldo Médio por Conta de Poupança 79 0 13 0 0 0
Saldo Médio por Conta/ Renda per Capita 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
INDICADORES MACROECONÔMICOS
Renda per Capita 4,377 3,940 8,040 4,377 4,377 4,377
Taxa de Crescimento do PIB -0.3% -1.0% -7.3% -1.0% -0.3% -1.0%
Taxa de Depósito 4.2% 4.9% 5.3% 4.7% 3.4% 4.9%
Taxa de Inflação 4.8% 4.8% 2.0% 4.7% 4.7% 4.8%
Penetração Financeira 34.3% 34.3% 26.8% 27.7% 34.3% 33.7%
Desempenho FINANCEIRO GERAL
Retorno sobre Ativos 0.6% -0.2% -8.3% 0.9% 2.3% -3.9%
Retorno sobre Patrimônio 4.6% -1.2% -17.2% 4.9% 9.6% -11.7%
Auto-Suficiência Operacional 110.9% 104.3% 91.2% 110.0% 117.8% 93.8%
Auto-Suficiência Financeira 104.5% 99.8% 85.6% 102.9% 112.5% 84.9%
RECEITAS
Razão de Receita Financeira 22.7% 28.7% 42.1% 32.2% 26.6% 25.9%
Margem de Lucro 4.3% -0.2% -17.1% 2.8% 11.1% -17.8%
Rendimento Nominal da Carteira Bruta 25.6% 34.5% 65.9% 40.7% 29.4% 32.2%
Rendimento Real da Carteira Bruta 21.7% 29.4% 56.7% 36.7% 25.4% 27.1%
DESPESAS
Despesa Total/ Ativo Total 22.0% 29.5% 51.5% 30.8% 23.3% 31.7%
Despesa Financeira/ Ativo Total 6.7% 6.4% 7.4% 6.1% 6.4% 6.9%
Despesa com Provisão de Carteira/ Ativo Total 2.5% 2.7% 2.8% 2.1% 2.0% 3.9%
Despesas Operacionais/ Ativo Total 10.6% 19.5% 39.9% 24.7% 13.2% 20.4%
Despesas de Funcionários/ Ativo Total 5.3% 11.7% 27.5% 17.1% 7.7% 10.1%
Despesas Administrativas/ Ativo Total 5.4% 7.9% 14.4% 7.5% 5.8% 8.1%
Despesas de Ajustes/ Ativo Total 0.7% 1.3% 3.4% 1.0% 0.7% 2.0%
EFICIÊNCIA
Despesas Operacionais / Carteira Bruta 14.1% 24.6% 76.1% 33.7% 16.8% 27.7%
Despesas de Funcionários / Carteira Bruta 7.1% 14.5% 44.0% 23.2% 9.1% 15.6%
Salário Médio/ Renda Per Capita 280.0% 260.5% 138.0% 260.0% 278.0% 252.0%
Despesa por Cliente Ativo 240 145 178 130 178 182
Despesa por Empréstimo 218 147 178 127 170 175
PRODUTIVIDADE
Clientes Ativos por Funcionários 91 105 112 127 113 93
Empréstimos por Funcionários 100 107 112 132 120 99
Clientes Ativos por Agente de Crédito 266 240 247 289 282 226
Empréstimos por Agente de Crédito 295 252 247 301 311 237
Poupadores por Funcionários 27 0 39 0 0 0
Contas de Poupança Voluntário por Funcionários 28 0 39 0 0 0

Razão de Distribuição de Funcionários 35.4% 47.4% 47.6% 50.0% 41.2% 42.2%
RISCO E LIQUIDEZ
Carteira em Risco > 30 dias 6.5% 5.0% 3.3% 3.0% 3.9% 7.0%
Carteira em Risco > 90 dias 3.5% 3.0% 0.6% 1.9% 2.6% 3.9%
Razão de Empréstimos Castigados 2.1% 2.8% 5.9% 2.2% 1.8% 4.0%
Taxa de Empréstimos Incobráveis 2.0% 2.2% 5.9% 2.2% 1.5% 3.3%
Razão de Cobertura de Risco 85.3% 86.9% 86.6% 117.0% 103.9% 68.5%
Ativos com Líquidez Não Prod./ Ativo Total 12.0% 10.2% 17.8% 13.9% 13.3% 9.2%

Individual 
Individual/ 

Solidário Não ASFSolidário
Banco 

comunitário ASF



6 – Benchmarks (Dados de Referência 2009) América Latina e Caribe
Grupos Pares Simples por Idade e Escala
(Todos os dados são "medianas")

CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONAIS
Número de IMFs 42 47 254 135 95 113
Idade 3 7 16 12 12 17
Ativo Total 4,700,645 5,340,232 10,821,725 2,093,130 9,887,600 84,058,888
Número de Escritórios 6 7 10 3 10 28
Número de Funcionários 58 55 103 23 103 434
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
Patrimônio / Ativos 28.5% 23.1% 26.4% 36.9% 29.3% 17.1%
Razão Passivos / Patrimônio 2.5                     3.3                     2.8                     1.7                     2.4                     4.9                     
Depósitos/ Carteira Bruta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 58.4%
Depósitos/ Ativo Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 44.4%
Carteira Bruta/ Ativo Total 74.3% 84.3% 79.3% 77.4% 79.1% 80.7%
INDICADORES DE ESCALA
Número de Clientes Ativos 7,959 6,790 10,665 2,531 11,203 44,541
Porcentagem Clientes Ativas (Mulheres) 69.0% 65.4% 60.1% 68.7% 61.9% 51.4%
Número de Empréstimos Vigentes 8,130 6,790 10,998 2,552 11,240 49,731
Carteira Bruta de Empréstimos 3,580,494 4,344,885 8,548,824 1,598,020 7,817,630 62,785,900
Saldo Médio de Créditos por Cliente Ativo 434 649 1,016 461 864 1,977
Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo/ Renda 
per Capita

5.8% 18.0% 28.7% 14.0% 21.8% 49.8%

Saldo Médio de Créditos Vigentes 416 633 978 459 859 1,816
Saldo Médio de Créditos/ Renda per Capita 5.6% 14.5% 28.1% 14.0% 21.8% 45.2%
Número de Poupadores 0 0 0 0 0 30,482
Número de Contas de Poupança 0 0 0 0 0 34,659
Depósitos Totais 0 0 0 0 0 25,541,477
Saldo Médio por Poupador 0 0 0 0 0 457
Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.0%
Saldo Médio por Conta de Poupança 0 0 0 0 0 457
Saldo Médio por Conta/ Renda per Capita 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.0%
INDICADORES MACROECONÔMICOS
Renda per Capita 7,889 7,508 3,940 4,377 4,377 4,377
Taxa de Crescimento do PIB -2.5% -1.0% -0.7% -1.0% -1.0% -0.3%
Taxa de Depósito 5.3% 5.2% 4.2% 5.2% 4.3% 3.4%
Taxa de Inflação 2.8% 4.8% 4.8% 4.8% 4.7% 4.7%
Penetração Financeira 26.8% 27.7% 34.3% 27.7% 34.3% 34.3%
Desempenho FINANCEIRO GERAL
Retorno sobre Ativos -2.4% 0.0% 0.6% -0.8% 0.5% 1.0%
Retorno sobre Patrimônio -5.1% 0.4% 2.0% -1.2% 1.7% 8.4%
Auto-Suficiência Operacional 97.2% 104.9% 110.6% 103.0% 108.1% 111.9%
Auto-Suficiência Financeira 86.1% 99.9% 103.9% 97.0% 102.7% 107.8%
RECEITAS
Razão de Receita Financeira 40.0% 38.8% 25.5% 30.8% 28.8% 23.1%
Margem de Lucro -16.1% -0.1% 3.8% -3.1% 2.6% 7.3%
Rendimento Nominal da Carteira Bruta 46.9% 43.1% 28.3% 38.0% 34.3% 25.6%
Rendimento Real da Carteira Bruta 41.6% 37.6% 23.7% 33.2% 29.1% 21.3%
DESPESAS
Despesa Total/ Ativo Total 48.0% 35.6% 24.7% 32.5% 29.2% 22.6%
Despesa Financeira/ Ativo Total 7.2% 7.1% 6.3% 5.9% 6.9% 6.5%
Despesa com Provisão de Carteira/ Ativo Total 3.9% 3.0% 2.4% 2.0% 2.5% 3.1%
Despesas Operacionais/ Ativo Total 26.9% 24.7% 13.9% 23.7% 17.9% 10.8%
Despesas de Funcionários/ Ativo Total 17.0% 13.1% 7.7% 13.3% 10.2% 5.9%
Despesas Administrativas/ Ativo Total 14.8% 9.5% 5.7% 9.0% 7.2% 4.9%
Despesas de Ajustes/ Ativo Total 1.0% 1.1% 1.0% 2.2% 1.0% 0.5%
EFICIÊNCIA
Despesas Operacionais / Carteira Bruta 46.8% 29.5% 17.5% 29.3% 21.9% 13.9%
Despesas de Funcionários / Carteira Bruta 28.1% 16.3% 9.8% 17.0% 12.6% 7.2%
Salário Médio/ Renda Per Capita 168.0% 198.0% 296.0% 205.0% 266.5% 342.5%
Despesa por Cliente Ativo 203 196 174 155 164 244
Despesa por Empréstimo 203 187 169 148 161 216
PRODUTIVIDADE
Clientes Ativos por Funcionários 89 90 109 100 106 110
Empréstimos por Funcionários 89 101 111 104 107 120
Clientes Ativos por Agente de Crédito 216 203 271 232 268 281
Empréstimos por Agente de Crédito 217 243 286 239 271 324
Poupadores por Funcionários 0 0 0 0 0 89
Contas de Poupança Voluntário por Funcionários 0 0 0 0 0 89

Razão de Distribuição de Funcionários 47.4% 44.5% 40.3% 42.9% 44.8% 38.5%
RISCO E LIQUIDEZ
Carteira em Risco > 30 dias 4.7% 5.2% 5.0% 5.4% 4.7% 5.3%
Carteira em Risco > 90 dias 2.8% 2.6% 3.0% 2.9% 2.9% 3.3%
Razão de Empréstimos Castigados 3.1% 2.6% 2.3% 2.1% 2.9% 2.4%
Taxa de Empréstimos Incobráveis 3.1% 2.3% 2.1% 1.9% 2.4% 2.2%
Razão de Cobertura de Risco 92.4% 103.9% 88.0% 81.7% 87.0% 99.9%
Ativos com Líquidez Não Prod./ Ativo Total 10.6% 10.2% 12.3% 11.0% 10.8% 13.4%

Grande 
(Escala)Nova

Média 
(Escala)Jovem Madura

Pequena
(Escala)



América Latina e Caribe Benchmarks (Dados de Referência 2009) – 7
Grupos Pares Simples por Intermediação e Alcance
(Todos os dados são "medianas")

CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONAIS
Número de IMFs 102 38 203 179 85 79
Idade 15 11 13 12 13 16
Ativo Total 57,182,825 6,806,403 4,778,914 2,839,631 14,755,029 140,205,566
Número de Escritórios 17 11 6 4 14 39
Número de Funcionários 263 127 58 32 142 608
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
Patrimônio / Ativos 15.7% 29.2% 35.5% 30.9% 27.3% 17.1%
Razão Passivos / Patrimônio 5.4                     2.4                     1.8                     2.2                     2.7                     4.9                     
Depósitos/ Carteira Bruta 82.1% 14.1% 0.0% 0.0% 0.0% 49.6%
Depósitos/ Ativo Total 65.8% 9.8% 0.0% 0.0% 0.0% 36.6%
Carteira Bruta/ Ativo Total 77.5% 74.9% 81.7% 78.8% 78.3% 80.7%
INDICADORES DE ESCALA
Número de Clientes Ativos 22,226 10,330 6,412 2,928 15,943 77,064
Porcentagem Clientes Ativas (Mulheres) 47.7% 75.2% 66.5% 61.1% 68.6% 52.9%
Número de Empréstimos Vigentes 22,333 10,333 6,658 3,080 15,943 84,041
Carteira Bruta de Empréstimos 41,942,887 4,535,243 3,661,330 2,295,722 11,621,872 111,967,218
Saldo Médio de Créditos por Cliente Ativo 2,081 449 599 940 864 1,531
Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo/ Renda 
per Capita

49.8% 12.1% 17.4% 22.1% 21.9% 40.6%

Saldo Médio de Créditos Vigentes 1,977 431 597 911 719 1,333
Saldo Médio de Créditos/ Renda per Capita 45.9% 11.3% 15.7% 20.1% 21.9% 35.3%
Número de Poupadores 34,704 8,651 0 0 0 39,041
Número de Contas de Poupança 39,457 8,651 0 0 0 39,041
Depósitos Totais 32,911,262 514,172 0 0 0 53,323,583
Saldo Médio por Poupador 723 62 0 0 0 454
Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita 18.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0%
Saldo Médio por Conta de Poupança 668 62 0 0 0 454
Saldo Médio por Conta/ Renda per Capita 17.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0%
INDICADORES MACROECONÔMICOS
Renda per Capita 4,377 4,807 4,377 4,377 4,377 4,377
Taxa de Crescimento do PIB -0.8% -2.0% -0.7% -1.0% -0.7% -0.3%
Taxa de Depósito 4.2% 5.3% 4.3% 4.9% 4.2% 3.4%
Taxa de Inflação 4.7% 4.1% 4.8% 4.8% 4.7% 3.1%
Penetração Financeira 34.3% 27.3% 34.3% 34.3% 34.3% 34.3%
Desempenho FINANCEIRO GERAL
Retorno sobre Ativos 0.5% -1.0% 0.1% -0.1% 0.3% 1.8%
Retorno sobre Patrimônio 2.7% -4.1% 0.6% -0.1% 1.7% 12.4%
Auto-Suficiência Operacional 110.6% 100.8% 108.1% 104.8% 107.9% 113.3%
Auto-Suficiência Financeira 105.1% 97.0% 100.5% 99.2% 103.0% 111.6%
RECEITAS
Razão de Receita Financeira 19.7% 32.4% 30.2% 25.8% 28.4% 26.5%
Margem de Lucro 4.9% -3.1% 0.5% -0.8% 2.9% 10.4%
Rendimento Nominal da Carteira Bruta 23.3% 41.0% 35.1% 30.9% 32.3% 27.5%
Rendimento Real da Carteira Bruta 18.9% 34.4% 30.7% 25.5% 27.7% 23.8%
DESPESAS
Despesa Total/ Ativo Total 18.9% 33.2% 30.9% 28.2% 29.5% 23.6%
Despesa Financeira/ Ativo Total 6.1% 7.8% 6.8% 6.1% 6.6% 6.6%
Despesa com Provisão de Carteira/ Ativo Total 2.0% 2.9% 2.9% 1.8% 3.0% 3.3%
Despesas Operacionais/ Ativo Total 10.1% 20.4% 20.6% 18.2% 15.2% 11.6%
Despesas de Funcionários/ Ativo Total 4.9% 10.6% 12.3% 9.6% 9.6% 6.5%
Despesas Administrativas/ Ativo Total 4.8% 9.1% 8.0% 7.5% 6.7% 5.4%
Despesas de Ajustes/ Ativo Total 0.5% 1.0% 1.4% 1.4% 1.0% 0.5%
EFICIÊNCIA
Despesas Operacionais / Carteira Bruta 12.8% 30.1% 25.0% 23.0% 20.2% 14.3%
Despesas de Funcionários / Carteira Bruta 6.4% 16.7% 14.3% 12.2% 12.0% 7.7%
Salário Médio/ Renda Per Capita 301.0% 316.0% 248.5% 239.5% 296.0% 345.0%
Despesa por Cliente Ativo 251 158 150 183 158 202
Despesa por Empréstimo 233 156 146 174 149 179
PRODUTIVIDADE
Clientes Ativos por Funcionários 96 106 110 90 109 127
Empréstimos por Funcionários 103 106 111 96 111 144
Clientes Ativos por Agente de Crédito 283 224 245 235 264 302
Empréstimos por Agente de Crédito 331 246 262 241 271 348
Poupadores por Funcionários 197 102 0 0 0 87
Contas de Poupança Voluntário por Funcionários 237 105 0 0 0 87

Razão de Distribuição de Funcionários 31.2% 47.3% 45.4% 40.0% 45.0% 41.5%
RISCO E LIQUIDEZ
Carteira em Risco > 30 dias 4.7% 4.2% 5.4% 5.4% 5.2% 4.6%
Carteira em Risco > 90 dias 2.9% 2.5% 3.4% 2.9% 3.5% 2.9%
Razão de Empréstimos Castigados 1.9% 2.3% 2.8% 1.9% 2.6% 2.9%
Taxa de Empréstimos Incobráveis 1.6% 2.2% 2.5% 1.7% 2.3% 2.5%
Razão de Cobertura de Risco 97.7% 90.9% 83.4% 80.9% 84.7% 106.2%
Ativos com Líquidez Não Prod./ Ativo Total 14.8% 12.6% 9.2% 10.3% 13.4% 12.3%

IF Alta IF Baixa
Grande

(Alcance)Não IF
Pequeno
(Alcance)

Médio
(Alcance)



8 – Benchmarks (Dados de Referência 2009) América Latina e Caribe
Grupos Pares Simples por Tipo de Crédito
(Todos os dados são "medianas")

CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONAIS
Número de IMFs 118 178 37 7 3
Idade 11 15 16 14 22
Ativo Total 3,694,511 13,993,355 35,844,515 9,097,850 33,499,249
Número de Escritórios 5 11 13 6 3
Número de Funcionários 50 107 135 61 90
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
Patrimônio / Ativos 38.4% 20.5% 22.4% 24.0% 50.5%
Razão Passivos / Patrimônio 1.6                     3.9                     3.5                     3.2                     1.0                     
Depósitos/ Carteira Bruta 0.0% 0.0% 76.4% 0.0% 0.0%
Depósitos/ Ativo Total 0.0% 0.0% 63.0% 0.0% 0.0%
Carteira Bruta/ Ativo Total 79.8% 78.9% 78.2% 77.3% 66.9%
INDICADORES DE ESCALA
Número de Clientes Ativos 6,820 10,946 13,897 4,919 2,248
Porcentagem Clientes Ativas (Mulheres) 73.8% 57.2% 47.7% 47.0% 46.3%
Número de Empréstimos Vigentes 6,898 11,156 13,897 4,919 2,248
Carteira Bruta de Empréstimos 2,961,119 10,210,187 28,562,288 8,357,967 27,382,581
Saldo Médio de Créditos por Cliente Ativo 411 1,229 1,859 1,031 2,412
Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo/ Renda 
per Capita

7.4% 34.9% 47.5% 39.8% 158.7%

Saldo Médio de Créditos Vigentes 379 1,137 1,755 859 2,390
Saldo Médio de Créditos/ Renda per Capita 7.3% 33.8% 43.4% 39.8% 158.7%
Número de Poupadores 0 0 16,057 0 0
Número de Contas de Poupança 0 0 22,250 0 0
Depósitos Totais 0 0 8,889,431 0 0
Saldo Médio por Poupador 0 0 519 0 0
Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita 0.0% 0.0% 12.0% 0.0% 0.0%
Saldo Médio por Conta de Poupança 0 0 481 0 0
Saldo Médio por Conta/ Renda per Capita 0.0% 0.0% 11.0% 0.0% 0.0%
INDICADORES MACROECONÔMICOS
Renda per Capita 6,753 3,940 4,377 1,716 1,863
Taxa de Crescimento do PIB -1.0% -1.0% -0.3% -1.0% -1.5%
Taxa de Depósito 4.9% 4.2% 3.4% 4.3% 5.5%
Taxa de Inflação 4.7% 4.8% 2.8% 4.7% 7.0%
Penetração Financeira 27.7% 34.3% 27.7% 36.0% 36.0%
Desempenho FINANCEIRO GERAL
Retorno sobre Ativos -0.1% 0.6% 0.4% -0.5% -3.5%
Retorno sobre Patrimônio 0.0% 2.7% 1.7% -2.7% -17.8%
Auto-Suficiência Operacional 103.1% 110.6% 108.1% 103.1% 118.7%
Auto-Suficiência Financeira 99.1% 104.7% 103.7% 99.2% 101.4%
RECEITAS
Razão de Receita Financeira 37.8% 24.5% 19.3% 22.8% 18.4%
Margem de Lucro -0.9% 4.5% 3.5% -0.8% 1.4%
Rendimento Nominal da Carteira Bruta 43.1% 28.2% 22.1% 24.2% 22.3%
Rendimento Real da Carteira Bruta 37.1% 23.5% 17.8% 19.1% 14.9%
DESPESAS
Despesa Total/ Ativo Total 34.2% 23.6% 18.3% 32.5% 21.9%
Despesa Financeira/ Ativo Total 7.0% 6.5% 5.7% 5.5% 8.1%
Despesa com Provisão de Carteira/ Ativo Total 2.5% 2.6% 2.5% 0.6% 5.5%
Despesas Operacionais/ Ativo Total 24.9% 12.9% 10.0% 11.8% 8.3%
Despesas de Funcionários/ Ativo Total 15.4% 7.3% 5.2% 6.4% 5.0%
Despesas Administrativas/ Ativo Total 9.5% 5.8% 5.0% 8.5% 3.3%
Despesas de Ajustes/ Ativo Total 1.8% 0.8% 0.6% 1.9% 2.0%
EFICIÊNCIA
Despesas Operacionais / Carteira Bruta 31.0% 16.8% 12.8% 15.5% 11.4%
Despesas de Funcionários / Carteira Bruta 18.7% 9.3% 6.4% 7.5% 7.0%
Salário Médio/ Renda Per Capita 192.5% 317.0% 276.5% 279.0% 594.0%
Despesa por Cliente Ativo 148 197 206 348 254
Despesa por Empréstimo 144 183 197 348 818
PRODUTIVIDADE
Clientes Ativos por Funcionários 112 96 121 68 60
Empréstimos por Funcionários 117 101 126 68 60
Clientes Ativos por Agente de Crédito 226 269 347 239 248
Empréstimos por Agente de Crédito 241 280 388 297 250
Poupadores por Funcionários 0 0 271 0 0
Contas de Poupança Voluntário por Funcionários 0 0 315 0 0

Razão de Distribuição de Funcionários 49.7% 39.0% 32.7% 33.3% 10.8%
RISCO E LIQUIDEZ
Carteira em Risco > 30 dias 4.5% 5.6% 6.8% 4.9% 17.6%
Carteira em Risco > 90 dias 2.5% 3.3% 2.9% 3.4% 8.1%
Razão de Empréstimos Castigados 1.8% 2.6% 2.4% 3.5% 5.8%
Taxa de Empréstimos Incobráveis 1.6% 2.3% 2.2% 3.4% 5.7%
Razão de Cobertura de Risco 92.2% 88.0% 91.9% 71.6% 38.3%
Ativos com Líquidez Não Prod./ Ativo Total 11.0% 12.2% 10.2% 13.3% 1.1%

Só Micro 
Empresa Micro Empresa Consumo

Comercial ou 
Habitação

Consumo e 
Microempresa



América Latina e Caribe Benchmarks (Dados de Referência 2009) – 9
Grupos Pares Simples por Mercado Meta
(Todos os dados são "medianas")

CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONAIS
Número de IMFs 145 176 17 5
Idade 11 14 17 22
Ativo Total 4,400,241 15,880,129 59,095,110 51,781,302
Número de Escritórios 7 10 20 6
Número de Funcionários 62 107 230 103
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
Patrimônio / Ativos 37.0% 20.6% 15.0% 13.8%
Razão Passivos / Patrimônio 1.6                     3.9                     5.7                     6.2                     
Depósitos/ Carteira Bruta 0.0% 12.7% 65.3% 32.5%
Depósitos/ Ativo Total 0.0% 11.2% 53.6% 24.4%
Carteira Bruta/ Ativo Total 78.2% 80.3% 69.8% 77.6%
INDICADORES DE ESCALA
Número de Clientes Ativos 7,606 11,165 11,203 4,778
Porcentagem Clientes Ativas (Mulheres) 75.2% 50.6% 46.5% 25.8%
Número de Empréstimos Vigentes 7,777 11,217 11,240 4,778
Carteira Bruta de Empréstimos 3,078,272 11,704,938 43,192,628 34,241,582
Saldo Médio de Créditos por Cliente Ativo 368 1,496 3,049 7,167
Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo/ Renda 
per Capita

7.2% 43.6% 170.8% 417.7%

Saldo Médio de Créditos Vigentes 358 1,331 2,905 7,167
Saldo Médio de Créditos/ Renda per Capita 6.6% 40.8% 169.3% 298.1%
Número de Poupadores 0 2,718 30,482 33,353
Número de Contas de Poupança 0 3,453 31,412 39,872
Depósitos Totais 0 609,171 13,943,236 37,543,241
Saldo Médio por Poupador 0 127 335 998
Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita 0.0% 4.5% 28.0% 58.0%
Saldo Médio por Conta de Poupança 0 118 335 667
Saldo Médio por Conta/ Renda per Capita 0.0% 4.0% 25.0% 58.0%
INDICADORES MACROECONÔMICOS
Renda per Capita 7,508 3,940 1,716 1,716
Taxa de Crescimento do PIB -1.5% -0.7% 1.8% -1.0%
Taxa de Depósito 5.2% 4.2% 3.4% 4.3%
Taxa de Inflação 4.5% 4.8% 4.7% 6.0%
Penetração Financeira 26.8% 34.3% 49.2% 36.0%
Desempenho FINANCEIRO GERAL
Retorno sobre Ativos -0.1% 0.6% 0.2% 0.3%
Retorno sobre Patrimônio -0.2% 2.4% 1.3% 0.6%
Auto-Suficiência Operacional 102.9% 110.9% 104.7% 109.6%
Auto-Suficiência Financeira 99.2% 104.4% 101.4% 101.4%
RECEITAS
Razão de Receita Financeira 37.1% 23.2% 16.4% 20.2%
Margem de Lucro -0.8% 4.2% 1.3% 1.4%
Rendimento Nominal da Carteira Bruta 46.6% 26.5% 19.9% 23.9%
Rendimento Real da Carteira Bruta 41.0% 22.1% 15.2% 14.9%
DESPESAS
Despesa Total/ Ativo Total 35.6% 21.3% 14.2% 20.0%
Despesa Financeira/ Ativo Total 6.7% 6.4% 5.4% 7.7%
Despesa com Provisão de Carteira/ Ativo Total 2.7% 2.6% 1.0% 1.8%
Despesas Operacionais/ Ativo Total 26.0% 11.8% 8.0% 7.4%
Despesas de Funcionários/ Ativo Total 15.4% 6.4% 4.0% 4.0%
Despesas Administrativas/ Ativo Total 10.2% 5.3% 4.1% 3.9%
Despesas de Ajustes/ Ativo Total 1.4% 0.8% 0.1% 0.4%
EFICIÊNCIA
Despesas Operacionais / Carteira Bruta 35.4% 14.7% 13.2% 9.1%
Despesas de Funcionários / Carteira Bruta 21.6% 7.9% 7.0% 5.8%
Salário Médio/ Renda Per Capita 184.0% 342.0% 628.0% 782.0%
Despesa por Cliente Ativo 126 208 427 712
Despesa por Empréstimo 129 189 315 622
PRODUTIVIDADE
Clientes Ativos por Funcionários 127 100 59 37
Empréstimos por Funcionários 128 104 60 46
Clientes Ativos por Agente de Crédito 247 269 223 228
Empréstimos por Agente de Crédito 266 281 251 228
Poupadores por Funcionários 0 31 98 56
Contas de Poupança Voluntário por Funcionários 0 34 98 89

Razão de Distribuição de Funcionários 49.3% 36.8% 26.1% 15.7%
RISCO E LIQUIDEZ
Carteira em Risco > 30 dias 4.6% 5.9% 6.8% 6.7%
Carteira em Risco > 90 dias 2.5% 3.7% 2.6% 5.1%
Razão de Empréstimos Castigados 2.7% 2.2% 1.2% 3.0%
Taxa de Empréstimos Incobráveis 2.3% 2.1% 1.2% 2.1%
Razão de Cobertura de Risco 88.0% 90.7% 69.7% 82.7%
Ativos com Líquidez Não Prod./ Ativo Total 10.6% 12.5% 13.3% 16.9%

Base Baixa Base Ampla Base Alta
Pequena 
Empresa



10 – Benchmarks (Dados de Referência 2009) América Latina e Caribe
Grupos Pares Compostos por Sustentabilidade e Tipo de Crédito
(Todos os dados são "medianas")

CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONAIS
Número de IMFs 24 107 53 13 71 65
Idade 20 14 12 11 15 9
Ativo Total 44,070,057 17,956,126 5,254,322 11,161,981 8,989,570 2,448,319
Número de Escritórios 13 12 7 10 9 4
Número de Funcionários 141 124 77 82 96 45
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
Patrimônio / Ativos 22.5% 20.3% 40.7% 17.4% 21.4% 35.5%
Razão Passivos / Patrimônio 3.4                     3.9                     1.5                     4.8                     3.7                     1.8                     
Depósitos/ Carteira Bruta 77.5% 0.8% 0.0% 71.4% 0.0% 0.0%
Depósitos/ Ativo Total 63.4% 0.8% 0.0% 52.5% 0.0% 0.0%
Carteira Bruta/ Ativo Total 78.2% 79.7% 82.7% 78.0% 76.9% 72.9%
INDICADORES DE ESCALA
Número de Clientes Ativos 18,848 12,842 9,893 6,432 9,728 4,668
Porcentagem Clientes Ativas (Mulheres) 47.5% 51.3% 75.7% 47.9% 63.1% 72.0%
Número de Empréstimos Vigentes 20,108 13,723 9,893 6,432 9,757 4,733
Carteira Bruta de Empréstimos 38,464,366 12,632,384 4,387,208 9,795,917 5,482,048 1,788,557
Saldo Médio de Créditos por Cliente Ativo 1,977 1,351 366 1,234 943 424
Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo/ Renda 
per Capita

50.4% 37.5% 7.4% 21.4% 28.6% 8.2%

Saldo Médio de Créditos Vigentes 1,915 1,306 366 999 974 393
Saldo Médio de Créditos/ Renda per Capita 45.8% 34.9% 7.3% 20.4% 28.6% 7.3%
Número de Poupadores 27,100 50 0 10,195 0 0
Número de Contas de Poupança 30,862 93 0 10,195 0 0
Depósitos Totais 22,529,135 19,715 0 4,573,616 0 0
Saldo Médio por Poupador 577 23 0 413 0 0
Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita 14.0% 0.0% 0.0% 5.0% 0.0% 0.0%
Saldo Médio por Conta de Poupança 544 23 0 388 0 0
Saldo Médio por Conta/ Renda per Capita 12.5% 0.0% 0.0% 5.0% 0.0% 0.0%
INDICADORES MACROECONÔMICOS
Renda per Capita 4,377 3,940 6,361 7,145 3,806 7,508
Taxa de Crescimento do PIB -0.3% 0.4% -0.7% -1.0% -1.0% -1.7%
Taxa de Depósito 2.9% 3.4% 4.9% 5.2% 4.9% 5.2%
Taxa de Inflação 3.1% 4.7% 2.8% 2.8% 6.0% 4.8%
Penetração Financeira 31.0% 34.3% 34.3% 27.7% 36.0% 26.8%
Desempenho FINANCEIRO GERAL
Retorno sobre Ativos 1.4% 1.8% 3.9% -1.2% -4.2% -5.5%
Retorno sobre Patrimônio 6.4% 9.3% 11.1% -11.7% -12.3% -10.4%
Auto-Suficiência Operacional 114.2% 116.4% 119.2% 96.0% 95.4% 90.3%
Auto-Suficiência Financeira 110.9% 112.0% 113.9% 89.5% 84.7% 83.8%
RECEITAS
Razão de Receita Financeira 19.3% 24.6% 39.7% 24.5% 24.0% 31.8%
Margem de Lucro 9.8% 10.7% 12.2% -11.9% -18.1% -19.4%
Rendimento Nominal da Carteira Bruta 21.8% 28.4% 44.3% 27.8% 27.8% 38.4%
Rendimento Real da Carteira Bruta 17.3% 24.1% 40.0% 24.2% 22.3% 33.2%
DESPESAS
Despesa Total/ Ativo Total 16.9% 20.8% 33.2% 22.0% 30.3% 35.6%
Despesa Financeira/ Ativo Total 5.2% 6.2% 7.0% 6.0% 7.1% 7.3%
Despesa com Provisão de Carteira/ Ativo Total 2.4% 1.8% 2.0% 4.3% 4.1% 2.7%
Despesas Operacionais/ Ativo Total 9.6% 12.3% 23.7% 15.2% 15.2% 26.7%
Despesas de Funcionários/ Ativo Total 4.4% 6.6% 15.3% 7.0% 8.4% 16.9%
Despesas Administrativas/ Ativo Total 4.9% 5.0% 8.9% 7.4% 7.0% 11.3%
Despesas de Ajustes/ Ativo Total 0.6% 0.5% 1.4% 0.6% 1.9% 2.5%
EFICIÊNCIA
Despesas Operacionais / Carteira Bruta 12.1% 15.0% 28.2% 15.3% 19.7% 39.8%
Despesas de Funcionários / Carteira Bruta 5.9% 8.1% 16.4% 10.0% 11.2% 24.0%
Salário Médio/ Renda Per Capita 309.0% 302.0% 181.0% 204.0% 352.0% 207.0%
Despesa por Cliente Ativo 211 197 117 206 197 169
Despesa por Empréstimo 197 185 113 183 179 163
PRODUTIVIDADE
Clientes Ativos por Funcionários 124 102 132 87 88 105
Empréstimos por Funcionários 133 106 135 93 89 107
Clientes Ativos por Agente de Crédito 386 281 267 261 244 206
Empréstimos por Agente de Crédito 429 313 281 264 260 213
Poupadores por Funcionários 306 2 0 251 0 0
Contas de Poupança Voluntário por Funcionários 325 3 0 271 0 0

Razão de Distribuição de Funcionários 30.6% 38.9% 50.0% 38.6% 39.1% 48.7%
RISCO E LIQUIDEZ
Carteira em Risco > 30 dias 5.5% 3.9% 3.7% 9.8% 9.1% 4.8%
Carteira em Risco > 90 dias 2.3% 2.8% 2.4% 3.7% 6.4% 2.6%
Razão de Empréstimos Castigados 1.9% 2.0% 1.2% 7.4% 4.2% 2.9%
Taxa de Empréstimos Incobráveis 1.8% 1.6% 1.2% 7.3% 4.0% 2.7%
Razão de Cobertura de Risco 98.2% 105.4% 100.6% 62.6% 61.8% 86.3%
Ativos com Líquidez Não Prod./ Ativo Total 13.8% 13.1% 13.4% 8.1% 9.1% 10.5%

Não ASF Só 
Micro EmpresaASF Consumo

ASF Micro 
Empresa

ASF Só Micro 
Empresa

Não ASF Micro 
Empresa

Não ASF 
Consumo



América Latina e Caribe Benchmarks (Dados de Referência 2009) – 11
Grupos Pares Compostos por Sustentabilidade e Escala
(Todos os dados são "medianas")

CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONAIS
Número de IMFs 55 58 75 80 37 38
Idade 13 12 19 11 12 14
Ativo Total 2,487,971 10,000,706 107,582,096 1,693,494 9,535,718 67,755,741
Número de Escritórios 3 9 32 3 13 26
Número de Funcionários 19 100 482 27 104 352
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
Patrimônio / Ativos 37.5% 29.6% 17.1% 36.9% 22.1% 16.8%
Razão Passivos / Patrimônio 1.7                     2.4                     4.9                     1.7                       3.5                     5.0                     
Depósitos/ Carteira Bruta 0.0% 0.0% 74.7% 0.0% 0.0% 25.8%
Depósitos/ Ativo Total 0.0% 0.0% 62.0% 0.0% 0.0% 23.0%
Carteira Bruta/ Ativo Total 81.0% 81.4% 80.7% 71.9% 76.9% 81.0%
INDICADORES DE ESCALA
Número de Clientes Ativos 2,412 11,812 56,446 2,591 10,362 29,521
Porcentagem Clientes Ativas (Mulheres) 63.2% 63.6% 49.8% 71.0% 58.0% 59.8%
Número de Empréstimos Vigentes 2,482 11,812 62,515 2,591 10,579 30,624
Carteira Bruta de Empréstimos 1,988,132 8,575,482 78,363,053 1,275,167 7,033,309 50,511,699
Saldo Médio de Créditos por Cliente Ativo 897 888 2,041 423 635 1,527
Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo/ Renda 
per Capita

22.1% 20.5% 49.8% 11.2% 22.9% 50.6%

Saldo Médio de Créditos Vigentes 808 864 1,914 413 630 1,317
Saldo Médio de Créditos/ Renda per Capita 19.1% 20.5% 45.2% 10.0% 22.9% 40.9%
Número de Poupadores 0 0 33,914 0 0 27,537
Número de Contas de Poupança 0 0 39,041 0 0 30,183
Depósitos Totais 0 0 38,579,059 0 0 7,132,613
Saldo Médio por Poupador 0 0 603 0 0 294
Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita 0.0% 0.0% 15.0% 0.0% 0.0% 7.5%
Saldo Médio por Conta de Poupança 0 0 582 0 0 237
Saldo Médio por Conta/ Renda per Capita 0.0% 0.0% 13.0% 0.0% 0.0% 5.0%
INDICADORES MACROECONÔMICOS
Renda per Capita 4,377 4,377 4,377 4,662 4,377 3,940
Taxa de Crescimento do PIB -0.7% -0.3% 1.5% -1.3% -1.0% -1.0%
Taxa de Depósito 4.9% 3.4% 3.4% 5.2% 4.9% 4.3%
Taxa de Inflação 4.8% 4.7% 4.5% 4.8% 5.6% 6.0%
Penetração Financeira 34.3% 34.3% 34.3% 27.7% 34.3% 34.3%
Desempenho FINANCEIRO GERAL
Retorno sobre Ativos 2.1% 2.9% 2.3% -8.1% -3.9% -1.3%
Retorno sobre Patrimônio 6.8% 7.9% 14.0% -15.5% -11.5% -7.0%
Auto-Suficiência Operacional 119.0% 115.6% 118.1% 88.2% 95.3% 99.7%
Auto-Suficiência Financeira 110.6% 109.6% 114.8% 78.7% 86.6% 95.4%
RECEITAS
Razão de Receita Financeira 32.2% 29.3% 24.3% 28.3% 27.4% 22.6%
Margem de Lucro 9.6% 8.7% 12.9% -27.0% -15.5% -4.8%
Rendimento Nominal da Carteira Bruta 36.6% 33.9% 26.4% 40.3% 34.6% 24.9%
Rendimento Real da Carteira Bruta 30.7% 29.6% 22.8% 34.0% 28.0% 19.3%
DESPESAS
Despesa Total/ Ativo Total 27.7% 27.4% 19.4% 36.7% 33.2% 25.8%
Despesa Financeira/ Ativo Total 6.3% 6.8% 6.3% 5.7% 7.4% 7.4%
Despesa com Provisão de Carteira/ Ativo Total 1.4% 2.0% 2.5% 2.7% 4.7% 4.2%
Despesas Operacionais/ Ativo Total 19.1% 17.7% 10.5% 26.1% 19.4% 11.9%
Despesas de Funcionários/ Ativo Total 9.2% 9.9% 5.6% 14.9% 12.8% 6.0%
Despesas Administrativas/ Ativo Total 7.5% 7.4% 4.8% 11.1% 7.0% 5.8%
Despesas de Ajustes/ Ativo Total 1.1% 0.9% 0.4% 2.8% 1.7% 1.1%
EFICIÊNCIA
Despesas Operacionais / Carteira Bruta 21.4% 21.0% 12.8% 37.7% 24.1% 15.6%
Despesas de Funcionários / Carteira Bruta 11.1% 12.0% 7.1% 22.1% 14.7% 7.9%
Salário Médio/ Renda Per Capita 192.0% 278.0% 342.0% 231.0% 260.0% 347.0%
Despesa por Cliente Ativo 141 165 247 172 163 220
Despesa por Empréstimo 126 157 220 163 164 200
PRODUTIVIDADE
Clientes Ativos por Funcionários 118 111 114 93 87 97
Empréstimos por Funcionários 121 113 120 96 90 107
Clientes Ativos por Agente de Crédito 276 283 292 206 226 256
Empréstimos por Agente de Crédito 280 286 344 213 247 274
Poupadores por Funcionários 0 0 101 0 0 82
Contas de Poupança Voluntário por Funcionários 0 0 114 0 0 88

Razão de Distribuição de Funcionários 40.4% 45.9% 38.9% 45.5% 41.9% 37.5%
RISCO E LIQUIDEZ
Carteira em Risco > 30 dias 3.2% 3.9% 4.1% 6.9% 5.3% 7.6%
Carteira em Risco > 90 dias 2.1% 2.8% 2.7% 4.1% 3.5% 4.4%
Razão de Empréstimos Castigados 1.1% 1.9% 2.2% 3.1% 5.4% 3.5%
Taxa de Empréstimos Incobráveis 0.9% 1.6% 2.0% 2.9% 5.2% 3.1%
Razão de Cobertura de Risco 103.9% 90.9% 108.2% 68.1% 68.3% 69.2%
Ativos com Líquidez Não Prod./ Ativo Total 11.0% 12.8% 14.8% 11.0% 09.1% 08.0%
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(Escala)
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12 – Definições de Indicadores América Latina e Caribe

CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONAIS

Número de IMFs Tamanho da amostra
Idade Anos de existência
Ativo Total Ativo Total, Ajustado pela inflação, pela provisão de carteira de empréstimos e castigos padronizados
Número de Escritórios Nº (inclusive os escritórios centrais)
Número de Funcionários Nº total de empregados
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO
Patrimônio / Ativos Patrimônio Total Ajustado/ Ativo Total Ajustado
Razão Passivos / Patrimônio Passivo Total Ajustado/ Patrimônio Total Ajustado
Depósitos/ Carteira Bruta Depósitos Totais/ Carteira Bruta de Empréstimos Ajustada
Depósitos/ Ativo Total Depósitos Totais/ Ativo Total Ajustado
Carteira Bruta/ Ativo Total Carteira Bruta de Empréstimos Ajustada/ Ativo Total Ajustado
INDICADORES DE ESCALA
Número de Clientes Ativos Número de Clientes com Empréstimos Vigentes, Ajustado por Castigos Padronizados
Porcentagem Clientes Ativas (Mulheres) Número das Clientes (Mulheres) Ativas/ Número dos Clientes Ativos Ajustado
Número de Empréstimos Vigentes Número de Empréstimos Vigentes, Ajustado por Castigos Padronizados
Carteira Bruta de Empréstimos Carteira Bruta de Empréstimos, Ajustada por Castigos Padronizados
Saldo Médio de Créditos por Cliente Ativo Carteira Bruta de Empréstimos Ajustada/ Número de Clientes Ativos Ajustado
Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo/ Renda 
per Capita

Saldo Médio dos Créditos por Cliente Ativo Ajustado/ Renda per Capita

Saldo Médio de Créditos Vigentes Carteira Bruta de Empréstimos Ajustada/ Número de Empréstimos Vigentes
Saldo Médio de Créditos/ Renda per Capita Saldo Médio de Empréstimos Vigentes Ajustado/ Renda per Capita
Número de Poupadores Número de Poupadores com contas correntes, contas poupança e depósitos a prazo
Número de Contas de Poupança Número de contas de Poupança e depósitos a prazo
Depósitos Totais Saldo total das contas correntes, contas poupança e de depósitos a prazo
Saldo Médio por Poupador Depósitos Totais Total/ Número de Poupadores
Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita Saldo Médio por Poupador/ Renda per Capita
Saldo Médio por Conta de Poupança Depósitos Totais Total/ Número de Contas de Poupança
Saldo Médio por Conta/ Renda per Capita Saldo Médio por Conta de Poupança/ Renda per Capita
INDICADORES MACROECONÔMICOS
Renda per Capita Total das Receitas geradas pelos residentes de um país, não importando sua localização/ População Total
Taxa de Crescimento do PIB Crescimento anual na Produção total de bens e serviços no território de um determinado país
Taxa de Depósito Taxa de juros oferecida aos residentes para os depósitos correntes, de poupança ou a prazo
Taxa de Inflação Variação anual no Índice de Preços ao Consumidor médio
Penetração Financeira Adicional monetário incluindo dinheiro, Depósitos e Dinheiro electrônico (M3) / PIB
Desempenho FINANCEIRO GERAL
Retorno sobre Ativos (Resultado Operacional Líquido Ajustado - Impostos)/ Ativo Total Médio Ajustado
Retorno sobre Patrimônio (Resultado Operacional Líquido Ajustado - Impostos)/ Patrimônio Total Médio Ajustado
Auto-Suficiência Operacional

Auto-Suficiência Financeira

RECEITAS
Razão de Receita Financeira Receitas financeiras Ajustadas/ Ativo Total Médio Ajustado
Margem de Lucro Resultado da operação líquido Ajustado/ Receitas operacionais Ajustadas
Rendimento Nominal da Carteira Bruta Receitas Financeiras de Carteira Bruta de Empréstimos/ Carteira Bruta de Empréstimos Média Ajustada
Rendimento Real da Carteira Bruta (Rendimento Nominal da Carteira Bruta - Taxa de inflação )/ (1 + Taxa de inflação )
DESPESAS
Despesa Total/ Ativo Total

Despesa Financeira/ Ativo Total Despesas Financeiras Ajustadas/ Ativo Total Médio Ajustado
Despesa com Provisão de Carteira/ Ativo Total Despesa de Provisão da Carteira de Empréstimos, líquida Ajustada/ Ativo Total Médio Ajustado
Despesas Operacionais/ Ativo Total (Despesas operacionais + Doações em Espécie)/ Ativo Total Médio Ajustado
Despesas de Funcionários/ Ativo Total Despesas de Funcionários / Ativo Total Médio Ajustado
Despesas Administrativas/ Ativo Total Despesas Administrativas Ajustadas/ Ativo Total Médio Ajustado
Despesas de Ajustes/ Ativo Total (Resultado Operacional Líquido Não Ajustado - Resultado Operacional Líquido Ajustado)/ Ativo Total Médio Ajustado
EFICIÊNCIA
Despesas Operacionais / Carteira Bruta Despesas Operacionais Ajustadas/ Carteira Bruta de Empréstimos Médio Ajustada
Despesas de Funcionários / Carteira Bruta Despesas de Funcionários Ajustada/ Carteira Bruta de Empréstimos Médio Ajustada
Salário Médio/ Renda Per Capita Despesas de Funcionários Médio Ajustada/ Renda per Capita
Despesa por Cliente Ativo Despesas Operacionais Ajustadas/ Clientes Ativos Médio Ajustado
Despesa por Empréstimo Despesas Operacionais Ajustadas/ Empréstimos Vigentes Médio Ajustado
PRODUTIVIDADE
Clientes Ativos por Funcionários Número de Clientes Ativos Ajustado/ Número de Funcionários
Empréstimos por Funcionários Número de Empréstimos Vigentes Ajustado/ Número de Funcionários
Clientes Ativos por Agente de Crédito Número de Clientes Ativos/ Número de Oficiais de Crédito
Empréstimos por Agente de Crédito Número de Empréstimos Vigentes Ajustado/ Número de Oficiais de Crédito
Poupadores por Funcionários Número de Poupadores/ Número de Funcionários
Contas de Poupança Voluntário por Funcionários Número de Contas de Poupança/ Número de Funcionários
Razão de Distribuição de Funcionários Número de Agentes de Crédito/ Número de Funcionários
RISCO E LIQUIDEZ
Carteira em Risco > 30 dias Saldo de Empréstimos Atrasados > 30 día/ Carteira Bruta de Empréstimos Ajustada
Carteira em Risco > 90 dias Saldo de Empréstimos Atrasados > 90 día/ Carteira Bruta de Empréstimos Ajustada
Razão de Empréstimos Castigados Valor de Empréstimos Castigados Ajustado/ Carteira Bruta Médio Ajustada
Taxa de Empréstimos Incobráveis Empréstimos Castigados Ajustados - Recuperações/ Carteira Bruta Médio Ajustada
Razão de Cobertura de Risco Provisão de Carteira de Empréstimos/ Carteira em Risco > 30 días
Ativos com Líquidez Não Prod./ Ativo Total Caixa e Banco Ajustado/ Ativo Total Ajustado

Receitas financeiras Ajustadas/ (Despesas financeiras + Despesa com Provisão de Carteira de 
Empréstimos + Despesas operacionais) Ajustadas

(Despesas financeiras + Despesa com Provisão de Carteira de Empréstimos, líquida + Despesas 
operacionais) Ajustada/ Ativo Total Médio Ajustado

Receitas financeiras/ (Despesas financeiras + Despesa com Provisão de Carteira de Empréstimos líquida 
+ Despesas operacionais)



Classificações de Grupos Pares - 13

GRUPO PAR N *** ** *

Todas as IMFs de América Latina e 
Caribe (LAC)

343 52 99 192

GRUPOS PARES SIMPLES

Estatuto Jurídico: Banco (Banco) 23 4 14 5

Estatuto Jurídico: Cooperativa (Cooperativa) 49 10 19 20

Estatuto Jurídico: IFNB (Intermediário Financeiro Não Bancário) 116 18 24 74

Estatuto Jurídico: ONG (Organização Não Governamental) 155 20 47 88

Qualidade dos Dados †

ACCOVI, ACME, ACORDE, Acredite, ACRG, Actuar Caldas, Actuar Quindio, ADICH, ADICLA, ADIM, ADOPEM, ADRA - PER, ADRI, AFODENIC, AGAPE,
AgroCapital, AGUDESA, ALFIN, ALSOL, Alternativa Microfinanzas, AMA, AMC de R.L., AMEXTRA, ANDE, ANED, APACOOP, Apoyo Económico, Apoyo Integral,
Apoyo Social, APROS, ASDIR, ASIDME, Asociación Arariwa, Asociación El Balsamo, Asociación SHARE, ASODENIC, ASOPROSANRAMON, ASP Financiera,
ASPIRE, ATEMEXPA, AYNLA, Bancamía, Banco ADEMI, Banco da Família, Banco do Vale, Banco Familiar, Banco FIE, Banco Solidario, BancoEstado,
Bancolombia Microfinanzas, BancoSol, BanCovelo, BANCRI, BANEX, BanGente, BanIgualdad, BCSC, BMM Córdoba, CACMU, Caja Depac Poblana, Caja
Popular Mexicana, CAME, CARE - CREEME, CARE - GTM, Caritas Esteli, CCAMETRO, CCC, CDRO, CEADe, CEAPE BA, CEAPE MA, CEAPE PE, CEAPE PI,
Central Cresol Baser, CEPESIU, CEPRODEL, CESOL ACJ, CIDRE, CMAC Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC
Maynas, CMAC Paita, CMAC Pisco, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacna, CMAC Trujillo, CMCP Lima, COAC 4 de Octubre, COAC Ambato, COAC
Artesanos, COAC Chone, COAC Fernando Daquilema, COAC Fondvida, COAC Jardín Azuayo, COAC Kullki Wasi, COAC La Benéfica, COAC Luz del Valle,
COAC MCCH, COAC Minga, COAC Mushuc Runa, COAC Nacional, COAC Padre Vicente, COAC Pallatanga, COAC Sac Aiet, COAC San Antonio, COAC San
Gabriel, COAC San José, COAC Santa Anita, COCDEP, CODESARROLLO, COMERCIACOOP, CompartamosBanco, Comultrasan, Confiar, Conserva, Consol,
Contactar, Coomultagro, Coop 20 de Abril, Coop Avances, Coop Fátima, Coop Jesús Nazareno, Coop Juan XXIII, Coop MEDA, COOPAC Chiquinquira, COOPAC
León XIII, COOPAC Los Andes, COOPAC Norandino, COOPAC San Cristóbal, COOPAC San Martín, COOPAC Santa Maria, COOPAC Santo Cristo, COOPAC
Santo Domingo, COOPROGRESO, Cordial Microfinanzas, CRAC Credinka, CRAC Los Andes, CRAC Nuestra Gente, CRAC Profinanzas, CRAC Señor de Luren,
CRAC Sipán, Crece Safsa, CRECER, Credi Fé, CrediAmigo, CrediClub, CrediComún, CrediConfía, Credicoop, CREDIMUJER, CREDIOESTE, Crediscotia,
Credisol, Crédito Solidário, Cresol Central, Crezcamos, Crezkamos Kapital, CRYSOL, Despacho Amador, Diaconia, D-Miro, Don Apoyo, ECLOF - ECU, EcoFuturo
FFP, EDAPROSPO, EDPYME Acceso Crediticio, EDPYME Alternativa, EDPYME Credivisión, EDPYME Efectiva, EDPYME Nueva Visión, EDPYME Pro Negocios,
EDPYME Proempresa, EDPYME Raíz, EDPYME Solidaridad, Emprenda, Emprender, Emprendesarial, ENLACE, Entre Todos, FACES, Fácil SCM, FADEMYPE,
FAFIDESS, FAMA OPDF, FAPE, Fassil FFP, FDD, FDL, FHA, FIACG, Ficrea, FIDERPAC, FIE Gran Poder, FIELCO, Finacen, FinAmérica, FinAmigo, Financia
Credit, Financiera Confianza, Financiera Crear, Financiera Edyficar, Financiera Fama, Financiera Independencia, FINCA - ECU, FINCA - GTM, FINCA - HND,
FINCA - HTI, FINCA - MEX, FINCA - NIC, FINCA - PER, FINCA - SLV, FinComún, FINSOL, FISUR, FMM Bucaramanga, FMM Popayán, FMSD, FODEM,
FODEMI, Fomentamos, FOMIC, FONCRESOL, FONDECO, FONDESOL, FONDESURCO, Fondo Esperanza, Forjadores de Negocios, Fortaleza FFP, FOVIDA,
FRAC, FUBODE, FUDECOSUR, FUDEMI, FUNBODEM, Fundación 4i-2000, Fundación Alternativa, Fundación Amanecer, Fundación CAMPO, Fundación Espoir,
Fundación León 2000, Fundación MICROS, Fundación Mujer, Fundación Nieborowski, Fundación Paraguaya, FUNDAHMICRO, FUNDAMIC, FUNDEA,
FUNDEBASE, FUNDECOCA, FUNDEMIX, FUNDENUSE, FUNDESAN, FUNDESER, FUNDESMAG, FUNDESPE, FUNDEVI, FUNED, FUNSALDE, FVP, GCM,
Génesis Empresarial, Grameen Trust Chiapas, HDH OPDF, ICC BluSol, ICC MAU-CE, IDEPRO, IDER CV, IDESPA, IDH, IMPRO, INSOTEC, Instituto Estrela,
Interactuar, Interfisa Financiera, Intihuaca - BMM Argentina, Invirtiendo, Manuela Ramos, Mas Kapital, MCN, Mentors - PER, MiBanco, MICREDITO, Micredito
SAC, Microempresas de Antioquia, Microfin Uruguay, Microfinanciera Prisma, Microserfin, Microsol, MIDE, MUDE, ODEF Financiera, OILA, OLC, OMLA,
Oportunidad Microfinanzas, PADECOMSMCREDITO, PILARH OPDF, Popular SAFI, PRESTANIC, PRISMA, Pro Mujer - ARG, Pro Mujer - BOL, Pro Mujer - MEX,
Pro Mujer - NIC, Pro Mujer - PER, Proapoyo, ProCaja, ProCredit - BOL, ProCredit - COL, ProCredit - ECU, ProCredit - HND, ProCredit - NIC, ProCredit - SLV,
PRODEM FFP, PRODESA, Progresar, Progresemos, Provident, Real Microcrédito, Red de Vanguardia, São Paulo Confia, SemiSol, SerAUGE, Siempre
Creciendo, SOCIALCRED, SOGESOL, SolFi, Solución Asea, Soluciones Reales, Te Creemos, UCADE Ambato, UCADE Guaranda, UCADE Latacunga, UCADE
Santo Domingo, UNICREICH, Visión Banco, Vivir Soluciones, World Relief - HND, WWB Cali

ADOPEM, Bancamía, Banco ADEMI, Banco Familiar, Banco Solidario, BancoEstado, Bancolombia Microfinanzas, BancoSol, BanCovelo, BANEX, BanGente,
BCSC, CompartamosBanco, CrediAmigo, FINCA - ECU, MiBanco, ProCredit - BOL, ProCredit - COL, ProCredit - ECU, ProCredit - HND, ProCredit - NIC, ProCredit
- SLV, Visión Banco

APACOOP, CACMU, Caja Depac Poblana, Caja Popular Mexicana, CCAMETRO, Central Cresol Baser, COAC 4 de Octubre, COAC Ambato, COAC Artesanos,
COAC Chone, COAC Fernando Daquilema, COAC Fondvida, COAC Jardín Azuayo, COAC Kullki Wasi, COAC La Benéfica, COAC Luz del Valle, COAC MCCH,
COAC Minga, COAC Mushuc Runa, COAC Nacional, COAC Padre Vicente, COAC Pallatanga, COAC Sac Aiet, COAC San Antonio, COAC San Gabriel, COAC
San José, COAC Santa Anita, CODESARROLLO, COMERCIACOOP, Comultrasan, Confiar, Coomultagro, Coop 20 de Abril, Coop Avances, Coop Fátima, Coop
Jesús Nazareno, Coop Juan XXIII, Coop MEDA, COOPAC Chiquinquira, COOPAC León XIII, COOPAC Los Andes, COOPAC Norandino, COOPAC San Cristóbal,
COOPAC San Martín, COOPAC Santa Maria, COOPAC Santo Cristo, COOPAC Santo Domingo, COOPROGRESO, Cresol Central

ACCOVI, ALFIN, AMC de R.L., Apoyo Económico, Apoyo Integral, Apoyo Social, APROS, ASP Financiera, ATEMEXPA, Banco FIE, CAME, CMAC Arequipa,
CMAC Cusco, CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Paita, CMAC Pisco, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacna, CMAC
Trujillo, CMCP Lima, COCDEP, Conserva, Consol, Cordial Microfinanzas, CRAC Credinka, CRAC Los Andes, CRAC Nuestra Gente, CRAC Profinanzas, CRAC
Señor de Luren, CRAC Sipán, Crece Safsa, Credi Fé, CrediClub, CrediComún, CrediConfía, Credicoop, Crediscotia, Crezcamos, Crezkamos Kapital, Despacho
Amador, Don Apoyo, EcoFuturo FFP, EDPYME Acceso Crediticio, EDPYME Alternativa, EDPYME Credivisión, EDPYME Efectiva, EDPYME Nueva Visión,
EDPYME Pro Negocios, EDPYME Proempresa, EDPYME Raíz, EDPYME Solidaridad, Emprenda, Emprendesarial, ENLACE, Fácil SCM, FAMA OPDF, Fassil
FFP, Ficrea, FIE Gran Poder, FIELCO, Finacen, FinAmérica, FinAmigo, Financia Credit, Financiera Confianza, Financiera Crear, Financiera Edyficar, Financiera
Fama, Financiera Independencia, FINCA - HND, FinComún, FINSOL, FISUR, Forjadores de Negocios, Fortaleza FFP, FUNDEVI, FUNED, GCM, HDH OPDF,
Interfisa Financiera, Intihuaca - BMM Argentina, Invirtiendo, Mas Kapital, MCN, MICREDITO, Micredito SAC, Microfin Uruguay, Microfinanciera Prisma, Microserfin,
ODEF Financiera, OMLA, Oportunidad Microfinanzas, PADECOMSMCREDITO, PILARH OPDF, Popular SAFI, Proapoyo, PRODEM FFP, Progresemos,
Provident, Real Microcrédito, Red de Vanguardia, SemiSol, SerAUGE, Siempre Creciendo, SOCIALCRED, SOGESOL, SolFi, Solución Asea, Soluciones Reales,
Te Creemos, UNICREICH, Vivir Soluciones

ACME, ACORDE, Acredite, ACRG, Actuar Caldas, Actuar Quindio, ADICH, ADICLA, ADIM, ADRA - PER, ADRI, AFODENIC, AGAPE, AgroCapital, AGUDESA,
ALSOL, Alternativa Microfinanzas, AMA, AMEXTRA, ANDE, ANED, ASDIR, ASIDME, Asociación Arariwa, Asociación El Balsamo, Asociación SHARE,
ASODENIC, ASOPROSANRAMON, ASPIRE, AYNLA, Banco da Família, Banco do Vale, BANCRI, BanIgualdad, BMM Córdoba, CARE - CREEME, CARE - GTM,
Caritas Esteli, CCC, CDRO, CEADe, CEAPE BA, CEAPE MA, CEAPE PE, CEAPE PI, CEPESIU, CEPRODEL, CESOL ACJ, CIDRE, Contactar, CRECER,
CREDIMUJER, CREDIOESTE, Credisol, Crédito Solidário, CRYSOL, Diaconia, D-Miro, ECLOF - ECU, EDAPROSPO, Emprender, Entre Todos, FACES,
FADEMYPE, FAFIDESS, FAPE, FDD, FDL, FHA, FIACG, FIDERPAC, FINCA - GTM, FINCA - HTI, FINCA - MEX, FINCA - NIC, FINCA - PER, FINCA - SLV,
FMM Bucaramanga, FMM Popayán, FMSD, FODEM, FODEMI, Fomentamos, FOMIC, FONCRESOL, FONDECO, FONDESOL, FONDESURCO, Fondo
Esperanza, FOVIDA, FRAC, FUBODE, FUDECOSUR, FUDEMI, FUNBODEM, Fundación 4i-2000, Fundación Alternativa, Fundación Amanecer, Fundación
CAMPO, Fundación Espoir, Fundación León 2000, Fundación MICROS, Fundación Mujer, Fundación Nieborowski, Fundación Paraguaya, FUNDAHMICRO,
FUNDAMIC, FUNDEA, FUNDEBASE, FUNDECOCA, FUNDEMIX, FUNDENUSE, FUNDESAN, FUNDESER, FUNDESMAG, FUNDESPE, FUNSALDE, FVP,
Génesis Empresarial, Grameen Trust Chiapas, ICC BluSol, ICC MAU-CE, IDEPRO, IDER CV, IDESPA, IDH, IMPRO, INSOTEC, Instituto Estrela, Interactuar,
Manuela Ramos, Mentors - PER, Microempresas de Antioquia, Microsol, MIDE, MUDE, OILA, OLC, PRESTANIC, PRISMA, Pro Mujer - ARG, Pro Mujer - BOL,
Pro Mujer - MEX, Pro Mujer - NIC, Pro Mujer - PER, ProCaja, PRODESA, Progresar, São Paulo Confia, UCADE Ambato, UCADE Guaranda, UCADE Latacunga,
UCADE Santo Domingo, World Relief - HND, WWB Cali



14 - Classificações de Grupos Pares

GRUPO PAR N *** ** *

Idade: Nova (0 a 4 Anos) 42 3 10 29

Idade: Jovem (5 a 8 Anos) 47 4 10 33

Idade: Madura ( > 8 Anos) 254 45 82 127

Metodologia: Individual 156 21 48 87

Metodologia: Individual/ Solidário (Individual e Solidário; ou Individual, Solidário e Banco 

comunitário)

135 19 43 73

Metodologia: Banco comunitário 44 12 12 20

ACRG, ALFIN, ANDE, Apoyo Económico, Bancamía, COAC Chone, COAC Fernando Daquilema, COAC Padre Vicente, Coop MEDA, COOPAC Norandino,
Cordial Microfinanzas, CRAC Nuestra Gente, Crece Safsa, CrediClub, CrediComún, CrediConfía, Crezcamos, Don Apoyo, Emprendesarial, Ficrea, Finacen,
Financia Credit, FONDESOL, Forjadores de Negocios, GCM, Instituto Estrela, Mas Kapital, MICREDITO, Micredito SAC, Microfin Uruguay, OMLA, Popular SAFI,
Pro Mujer - ARG, Proapoyo, ProCredit - COL, ProCredit - HND, Progresemos, Red de Vanguardia, Siempre Creciendo, Soluciones Reales, Te Creemos, Vivir
Soluciones

Acredite, Alternativa Microfinanzas, AMC de R.L., APROS, Asociación SHARE, ASP Financiera, Banco do Vale, Bancolombia Microfinanzas, BanIgualdad,
CACMU, COAC Ambato, COAC Kullki Wasi, COAC Luz del Valle, COAC Santa Anita, COCDEP, Consol, COOPAC Los Andes, Cresol Central, EDPYME Acceso
Crediticio, EDPYME Alternativa, EDPYME Efectiva, EDPYME Pro Negocios, Entre Todos, Fácil SCM, FIE Gran Poder, FinAmigo, FISUR, FODEM, Fomentamos,
FUNDEVI, FVP, ICC MAU-CE, Intihuaca - BMM Argentina, Invirtiendo, Mentors - PER, Microfinanciera Prisma, Oportunidad Microfinanzas, Pro Mujer - MEX,
ProCredit - ECU, Progresar, Provident, Real Microcrédito, São Paulo Confia, SemiSol, SOCIALCRED, SolFi, Solución Asea

Qualidade dos Dados †

ACCOVI, ACME, ACORDE, Actuar Caldas, Actuar Quindio, ADICH, ADICLA, ADIM, ADOPEM, ADRA - PER, ADRI, AFODENIC, AGAPE, AgroCapital,
AGUDESA, ALSOL, AMA, AMEXTRA, ANED, APACOOP, Apoyo Integral, Apoyo Social, ASDIR, ASIDME, Asociación Arariwa, Asociación El Balsamo,
ASODENIC, ASOPROSANRAMON, ASPIRE, ATEMEXPA, AYNLA, Banco ADEMI, Banco da Família, Banco Familiar, Banco FIE, Banco Solidario, BancoEstado,
BancoSol, BanCovelo, BANCRI, BANEX, BanGente, BCSC, BMM Córdoba, Caja Depac Poblana, Caja Popular Mexicana, CAME, CARE - CREEME, CARE -
GTM, Caritas Esteli, CCAMETRO, CCC, CDRO, CEADe, CEAPE BA, CEAPE MA, CEAPE PE, CEAPE PI, Central Cresol Baser, CEPESIU, CEPRODEL, CESOL
ACJ, CIDRE, CMAC Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Paita, CMAC Pisco, CMAC Piura, CMAC
Sullana, CMAC Tacna, CMAC Trujillo, CMCP Lima, COAC 4 de Octubre, COAC Artesanos, COAC Fondvida, COAC Jardín Azuayo, COAC La Benéfica, COAC
MCCH, COAC Minga, COAC Mushuc Runa, COAC Nacional, COAC Pallatanga, COAC Sac Aiet, COAC San Antonio, COAC San Gabriel, COAC San José,
CODESARROLLO, COMERCIACOOP, CompartamosBanco, Comultrasan, Confiar, Conserva, Contactar, Coomultagro, Coop 20 de Abril, Coop Avances, Coop
Fátima, Coop Jesús Nazareno, Coop Juan XXIII, COOPAC Chiquinquira, COOPAC León XIII, COOPAC San Cristóbal, COOPAC San Martín, COOPAC Santa
Maria, COOPAC Santo Cristo, COOPAC Santo Domingo, COOPROGRESO, CRAC Credinka, CRAC Los Andes, CRAC Profinanzas, CRAC Señor de Luren,
CRAC Sipán, CRECER, Credi Fé, CrediAmigo, Credicoop, CREDIMUJER, CREDIOESTE, Crediscotia, Credisol, Crédito Solidário, Crezkamos Kapital, CRYSOL,
Despacho Amador, Diaconia, D-Miro, ECLOF - ECU, EcoFuturo FFP, EDAPROSPO, EDPYME Credivisión, EDPYME Nueva Visión, EDPYME Proempresa,
EDPYME Raíz, EDPYME Solidaridad, Emprenda, Emprender, ENLACE, FACES, FADEMYPE, FAFIDESS, FAMA OPDF, FAPE, Fassil FFP, FDD, FDL, FHA,
FIACG, FIDERPAC, FIELCO, FinAmérica, Financiera Confianza, Financiera Crear, Financiera Edyficar, Financiera Fama, Financiera Independencia, FINCA - ECU,
FINCA - GTM, FINCA - HND, FINCA - HTI, FINCA - MEX, FINCA - NIC, FINCA - PER, FINCA - SLV, FinComún, FINSOL, FMM Bucaramanga, FMM Popayán,
FMSD, FODEMI, FOMIC, FONCRESOL, FONDECO, FONDESURCO, Fondo Esperanza, Fortaleza FFP, FOVIDA, FRAC, FUBODE, FUDECOSUR, FUDEMI,
FUNBODEM, Fundación 4i-2000, Fundación Alternativa, Fundación Amanecer, Fundación CAMPO, Fundación Espoir, Fundación León 2000, Fundación MICROS,
Fundación Mujer, Fundación Nieborowski, Fundación Paraguaya, FUNDAHMICRO, FUNDAMIC, FUNDEA, FUNDEBASE, FUNDECOCA, FUNDEMIX,
FUNDENUSE, FUNDESAN, FUNDESER, FUNDESMAG, FUNDESPE, FUNED, FUNSALDE, Génesis Empresarial, Grameen Trust Chiapas, HDH OPDF, ICC
BluSol, IDEPRO, IDER CV, IDESPA, IDH, IMPRO, INSOTEC, Interactuar, Interfisa Financiera, Manuela Ramos, MCN, MiBanco, Microempresas de Antioquia,
Microserfin, Microsol, MIDE, MUDE, ODEF Financiera, OILA, OLC, PADECOMSMCREDITO, PILARH OPDF, PRESTANIC, PRISMA, Pro Mujer - BOL, Pro Mujer -
NIC, Pro Mujer - PER, ProCaja, ProCredit - BOL, ProCredit - NIC, ProCredit - SLV, PRODEM FFP, PRODESA, SerAUGE, SOGESOL, UCADE Ambato, UCADE
Guaranda, UCADE Latacunga, UCADE Santo Domingo, UNICREICH, Visión Banco, World Relief - HND, WWB Cali

ACCOVI, ACME, ACORDE, Acredite, ACRG, Actuar Caldas, Actuar Quindio, ADRI, AFODENIC, AMA, AMC de R.L., APACOOP, Apoyo Económico, Apoyo Social, 
ASDIR, ASOPROSANRAMON, Bancamía, Banco ADEMI, Banco da Família, Banco do Vale, Banco Familiar, Banco FIE, Banco Solidario, BancoEstado,
Bancolombia Microfinanzas, BANCRI, BANEX, BCSC, BMM Córdoba, Caja Popular Mexicana, CCC, Central Cresol Baser, CEPRODEL, CMAC Arequipa, CMAC
Cusco, CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Paita, CMAC Pisco, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacna, CMAC Trujillo,
CMCP Lima, COAC Ambato, COAC Fernando Daquilema, COAC Fondvida, COAC Jardín Azuayo, COAC Kullki Wasi, COAC Luz del Valle, COAC MCCH, COAC
Minga, COAC Mushuc Runa, COAC Nacional, COAC Pallatanga, COAC Sac Aiet, COAC San Antonio, COAC San Gabriel, COMERCIACOOP, Comultrasan,
Confiar, Coomultagro, Coop 20 de Abril, Coop Avances, Coop Fátima, Coop Jesús Nazareno, Coop Juan XXIII, Coop MEDA, COOPAC Chiquinquira, COOPAC
León XIII, COOPAC Los Andes, COOPAC Norandino, COOPAC San Cristóbal, COOPAC San Martín, COOPAC Santa Maria, COOPAC Santo Cristo, COOPAC
Santo Domingo, CRAC Credinka, CRAC Nuestra Gente, CRAC Profinanzas, CRAC Señor de Luren, CRAC Sipán, Credi Fé, CrediClub, Credicoop, CREDIMUJER,
Crediscotia, Credisol, Cresol Central, Crezcamos, EDPYME Acceso Crediticio, EDPYME Alternativa, EDPYME Efectiva, EDPYME Nueva Visión, EDPYME Pro
Negocios, EDPYME Proempresa, EDPYME Raíz, Fácil SCM, Fassil FFP, FDD, FIDERPAC, FIE Gran Poder, FIELCO, FinAmérica, Financia Credit, Financiera
Crear, Financiera Independencia, FISUR, FMM Bucaramanga, FMSD, FOMIC, Fortaleza FFP, FUDECOSUR, FUNBODEM, Fundación CAMPO, Fundación
Nieborowski, FUNDEBASE, FUNDECOCA, FUNDEMIX, FUNDEVI, FVP, ICC BluSol, ICC MAU-CE, IDEPRO, IDER CV, IMPRO, INSOTEC, Interactuar, Interfisa
Financiera, Intihuaca - BMM Argentina, MCN, MICREDITO, Micredito SAC, Microempresas de Antioquia, Microfin Uruguay, Microserfin, PADECOMSMCREDITO,
Popular SAFI, PRESTANIC, ProCaja, ProCredit - BOL, ProCredit - COL, ProCredit - ECU, ProCredit - HND, ProCredit - NIC, ProCredit - SLV, PRODESA,
Provident, Red de Vanguardia, SOCIALCRED, SOGESOL, Soluciones Reales, Visión Banco, WWB Cali

ADICH, ADICLA, ADIM, ADOPEM, AGAPE, AGUDESA, ALFIN, ALSOL, ANDE, ANED, Apoyo Integral, APROS, Asociación El Balsamo, Asociación SHARE,
ASODENIC, ASP Financiera, ASPIRE, ATEMEXPA, AYNLA, BancoSol, BanCovelo, BanGente, Caja Depac Poblana, CARE - CREEME, CARE - GTM, Caritas
Esteli, CCAMETRO, CDRO, CEADe, CEAPE BA, CEAPE MA, CEAPE PE, CEAPE PI, CEPESIU, CESOL ACJ, CIDRE, COAC 4 de Octubre, COAC Artesanos,
COAC Padre Vicente, COAC Santa Anita, COCDEP, CODESARROLLO, CompartamosBanco, Conserva, Consol, Contactar, Cordial Microfinanzas, CRAC Los
Andes, Crece Safsa, CrediAmigo, CrediConfía, CREDIOESTE, Crédito Solidário, Crezkamos Kapital, CRYSOL, D-Miro, Don Apoyo, ECLOF - ECU, EcoFuturo
FFP, EDAPROSPO, EDPYME Credivisión, EDPYME Solidaridad, Emprenda, Emprender, Emprendesarial, ENLACE, FACES, FADEMYPE, FAFIDESS, FAMA
OPDF, FAPE, FDL, FHA, Ficrea, FinAmigo, Financiera Edyficar, Financiera Fama, FINCA - ECU, FINCA - PER, FinComún, FINSOL, FODEM, FODEMI,
FONCRESOL, FONDESOL, Forjadores de Negocios, FOVIDA, FUBODE, FUDEMI, Fundación 4i-2000, Fundación Alternativa, Fundación Amanecer, Fundación
León 2000, Fundación MICROS, Fundación Paraguaya, FUNDAHMICRO, FUNDAMIC, FUNDEA, FUNDENUSE, FUNDESAN, FUNDESER, FUNDESMAG,
FUNDESPE, FUNED, FUNSALDE, Génesis Empresarial, Grameen Trust Chiapas, HDH OPDF, IDESPA, IDH, Instituto Estrela, Invirtiendo, Mentors - PER,
MiBanco, Microfinanciera Prisma, Microsol, MIDE, MUDE, ODEF Financiera, OILA, OLC, OMLA, PILARH OPDF, PRISMA, Pro Mujer - PER, PRODEM FFP, Real
Microcrédito, SemiSol, SerAUGE, Siempre Creciendo, Te Creemos, UCADE Latacunga, UNICREICH, Vivir Soluciones, World Relief - HND

ADRA - PER, AgroCapital, Alternativa Microfinanzas, ASIDME, Asociación Arariwa, BanIgualdad, CACMU, CAME, COAC Chone, COAC La Benéfica, COAC San
José, COOPROGRESO, CRECER, CrediComún, Diaconia, Entre Todos, FIACG, Financiera Confianza, FINCA - GTM, FINCA - HND, FINCA - HTI, FINCA - MEX,
FINCA - NIC, FINCA - SLV, FMM Popayán, Fomentamos, FONDECO, FONDESURCO, Fondo Esperanza, FRAC, Fundación Espoir, Fundación Mujer, GCM,
Manuela Ramos, Mas Kapital, Pro Mujer - ARG, Pro Mujer - BOL, Pro Mujer - MEX, Pro Mujer - NIC, Proapoyo, Solución Asea, UCADE Ambato, UCADE
Guaranda, UCADE Santo Domingo



Classificações de Grupos Pares - 15

GRUPO PAR N *** ** *

Metodologia: Solidário 8 0 1 7

Intermediação Financeira: Não IF (Depósitos Totais / Ativo Total = 0) 203 26 60 117

Intermediação Financeira: IF Baixa (Depósitos Totais / Ativo Total < 20%) 38 4 10 24

Intermediação Financeira: IF Alta (Depósitos Totais / Ativo Total   20%) 102 22 34 46

Tipos de Crédito: Só Micro Empresa (Número de Empréstimos da Microempresa / Empréstimos 

Totais = 100%)

118 12 32 74

Tipos de Crédito: Micro Empresa (Número de Empréstimos da Microempresa / Empréstimos 

Totais > 50%)

178 34 62 82

Tipos de Crédito: Consumo e Micro 
Empresa

(Número de Empréstimos de Consumo e da Microempresa / 

Empréstimos Totais > 50%)

7 1 1 5

Tipos de Crédito: Comercial e/ou 
Habitação

(Número de Empréstimos de Comercial e/ou Habitação / 

Empréstimos Totais > 50%)

3 0 0 3

ACME, ACORDE, Acredite, Actuar Caldas, Actuar Quindio, ADICLA, ADIM, ADRA - PER, ADRI, AFODENIC, AGAPE, AgroCapital, AGUDESA, Alternativa
Microfinanzas, AMA, AMC de R.L., ANDE, ANED, APACOOP, Apoyo Económico, Apoyo Integral, Apoyo Social, APROS, ASIDME, Asociación Arariwa, Asociación
El Balsamo, Asociación SHARE, ASOPROSANRAMON, ASP Financiera, ASPIRE, AYNLA, Banco da Família, Banco do Vale, BANCRI, BMM Córdoba, CARE -
CREEME, CARE - GTM, Caritas Esteli, CCC, CEADe, CEAPE BA, CEAPE MA, CEAPE PE, CEAPE PI, CEPESIU, CESOL ACJ, CIDRE, COCDEP,
CompartamosBanco, Consol, Contactar, Cordial Microfinanzas, Crece Safsa, CRECER, Credi Fé, CrediAmigo, CrediClub, CrediConfía, Credicoop, CREDIMUJER,
CREDIOESTE, Credisol, Crédito Solidário, Crezcamos, CRYSOL, Diaconia, D-Miro, Don Apoyo, ECLOF - ECU, EDAPROSPO, EDPYME Acceso Crediticio,
EDPYME Alternativa, EDPYME Credivisión, EDPYME Efectiva, EDPYME Nueva Visión, EDPYME Pro Negocios, EDPYME Proempresa, EDPYME Raíz, EDPYME
Solidaridad, Emprenda, Emprender, ENLACE, Entre Todos, FACES, Fácil SCM, FADEMYPE, FAFIDESS, FAPE, FDD, FDL, FHA, FIACG, FIDERPAC, FIE Gran
Poder, Financia Credit, Financiera Confianza, Financiera Crear, Financiera Fama, Financiera Independencia, FINCA - MEX, FINCA - NIC, FINCA - PER, FINCA -
SLV, FISUR, FMM Bucaramanga, FMM Popayán, FMSD, FODEM, FODEMI, Fomentamos, FOMIC, FONDECO, FONDESOL, FONDESURCO, Fondo Esperanza,
Forjadores de Negocios, FOVIDA, FRAC, FUBODE, FUDECOSUR, FUDEMI, FUNBODEM, Fundación 4i-2000, Fundación Alternativa, Fundación Amanecer,
Fundación CAMPO, Fundación Espoir, Fundación León 2000, Fundación MICROS, Fundación Mujer, Fundación Nieborowski, Fundación Paraguaya,
FUNDAHMICRO, FUNDAMIC, FUNDEA, FUNDEBASE, FUNDECOCA, FUNDEMIX, FUNDENUSE, FUNDESAN, FUNDESER, FUNDESMAG, FUNDESPE,
FUNDEVI, FUNSALDE, FVP, GCM, Génesis Empresarial, ICC BluSol, ICC MAU-CE, IDEPRO, IDER CV, IDESPA, IDH, IMPRO, INSOTEC, Instituto Estrela,
Interactuar, Intihuaca - BMM Argentina, Manuela Ramos, MCN, Mentors - PER, MICREDITO, Micredito SAC, Microempresas de Antioquia, Microfin Uruguay,
Microfinanciera Prisma, Microserfin, Microsol, MIDE, MUDE, OILA, OLC, OMLA, Oportunidad Microfinanzas, PADECOMSMCREDITO, Popular SAFI,
PRESTANIC, PRISMA, Pro Mujer - ARG, Pro Mujer - BOL, Pro Mujer - NIC, Pro Mujer - PER, Proapoyo, PRODESA, Progresar, Progresemos, Provident, Real
Microcrédito, Red de Vanguardia, São Paulo Confia, SemiSol, Siempre Creciendo, SOCIALCRED, SOGESOL, Soluciones Reales, UCADE Ambato, UCADE
Guaranda, UCADE Latacunga, UCADE Santo Domingo, Vivir Soluciones, World Relief - HND, WWB Cali

ACRG, ADICH, ADOPEM, ALFIN, ALSOL, ASODENIC, ATEMEXPA, Bancamía, BanIgualdad, CDRO, CEPRODEL, Conserva, Coop 20 de Abril, Coop MEDA,
COOPAC Norandino, CrediComún, Crezkamos Kapital, Despacho Amador, Emprendesarial, FAMA OPDF, Ficrea, Finacen, Financiera Edyficar, FINCA - ECU,
FINCA - GTM, FINCA - HND, FINCA - HTI, FONCRESOL, FUNED, Grameen Trust Chiapas, HDH OPDF, Invirtiendo, Mas Kapital, ODEF Financiera, PILARH
OPDF, ProCaja, SerAUGE, SolFi

ACCOVI, AMEXTRA, ASDIR, Banco ADEMI, Banco Familiar, Banco FIE, Banco Solidario, BancoEstado, Bancolombia Microfinanzas, BancoSol, BanCovelo,
BANEX, BanGente, BCSC, CACMU, Caja Depac Poblana, Caja Popular Mexicana, CAME, CCAMETRO, Central Cresol Baser, CMAC Arequipa, CMAC Cusco,
CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Paita, CMAC Pisco, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacna, CMAC Trujillo, CMCP
Lima, COAC 4 de Octubre, COAC Ambato, COAC Artesanos, COAC Chone, COAC Fernando Daquilema, COAC Fondvida, COAC Jardín Azuayo, COAC Kullki
Wasi, COAC La Benéfica, COAC Luz del Valle, COAC MCCH, COAC Minga, COAC Mushuc Runa, COAC Nacional, COAC Padre Vicente, COAC Pallatanga,
COAC Sac Aiet, COAC San Antonio, COAC San Gabriel, COAC San José, COAC Santa Anita, CODESARROLLO, COMERCIACOOP, Comultrasan, Confiar,
Coomultagro, Coop Avances, Coop Fátima, Coop Jesús Nazareno, Coop Juan XXIII, COOPAC Chiquinquira, COOPAC León XIII, COOPAC Los Andes, COOPAC
San Cristóbal, COOPAC San Martín, COOPAC Santa Maria, COOPAC Santo Cristo, COOPAC Santo Domingo, COOPROGRESO, CRAC Credinka, CRAC Los
Andes, CRAC Nuestra Gente, CRAC Profinanzas, CRAC Señor de Luren, CRAC Sipán, Crediscotia, Cresol Central, EcoFuturo FFP, Fassil FFP, FIELCO,
FinAmérica, FinAmigo, FinComún, FINSOL, Fortaleza FFP, Interfisa Financiera, MiBanco, Pro Mujer - MEX, ProCredit - BOL, ProCredit - COL, ProCredit - ECU,
ProCredit - HND, ProCredit - NIC, ProCredit - SLV, PRODEM FFP, Solución Asea, Te Creemos, UNICREICH, Visión Banco

AMEXTRA, Despacho Amador, Finacen, Oportunidad Microfinanzas, Progresar, Progresemos, São Paulo Confia, SolFi 

Qualidade dos Dados †

Actuar Caldas, Actuar Quindio, ADICH, ADICLA, ADIM, ADOPEM, ADRI, AgroCapital, ALFIN, AMC de R.L., ANDE, Apoyo Integral, ASDIR, Asociación El
Balsamo, Asociación SHARE, ASOPROSANRAMON, ASP Financiera, AYNLA, Banco ADEMI, Banco do Vale, Banco Familiar, Banco FIE, Banco Solidario,
BancoEstado, BancoSol, BanCovelo, BanGente, CACMU, CARE - GTM, Caritas Esteli, CCAMETRO, CCC, CDRO, CEADe, Central Cresol Baser, CEPRODEL,
CESOL ACJ, CIDRE, CMAC Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Paita, CMAC Pisco, CMAC Piura, CMAC Sullana,
CMAC Tacna, CMAC Trujillo, COAC 4 de Octubre, COAC Ambato, COAC Artesanos, COAC Chone, COAC Fernando Daquilema, COAC Kullki Wasi, COAC
Minga, COAC Mushuc Runa, COAC Nacional, COAC Padre Vicente, COAC Sac Aiet, COAC San Antonio, COAC San Gabriel, COAC San José, COAC Santa
Anita, CODESARROLLO, COMERCIACOOP, CompartamosBanco, Contactar, Coop 20 de Abril, COOPAC Los Andes, COOPAC Norandino, COOPROGRESO,
Cordial Microfinanzas, CRAC Credinka, CRAC Los Andes, CRAC Nuestra Gente, CRAC Profinanzas, CRAC Señor de Luren, CRAC Sipán, Credi Fé, CrediConfía,
CREDIMUJER, CREDIOESTE, Cresol Central, Crezkamos Kapital, CRYSOL, Diaconia, ECLOF - ECU, EcoFuturo FFP, EDPYME Alternativa, EDPYME
Credivisión, EDPYME Nueva Visión, EDPYME Pro Negocios, EDPYME Proempresa, EDPYME Raíz, EDPYME Solidaridad, Emprenda, Emprender, ENLACE,
FAFIDESS, Fassil FFP, FDD, FDL, FHA, FIE Gran Poder, FinAmérica, FinAmigo, Financiera Confianza, Financiera Crear, Financiera Edyficar, Financiera Fama,
FINCA - ECU, FINCA - GTM, FINCA - HND, FINCA - NIC, FINSOL, FMM Bucaramanga, FMM Popayán, FMSD, FODEM, FOMIC, FONDECO, Fortaleza FFP,
FUBODE, FUDEMI, FUNBODEM, Fundación 4i-2000, Fundación Alternativa, Fundación Amanecer, Fundación CAMPO, Fundación León 2000, Fundación Mujer,
Fundación Nieborowski, FUNDAHMICRO, FUNDEA, FUNDECOCA, FUNDEMIX, FUNDENUSE, FUNDESER, FUNDESMAG, FUNDESPE, FUNED, FUNSALDE,
Génesis Empresarial, HDH OPDF, IDEPRO, MCN, MiBanco, MICREDITO, Micredito SAC, Microempresas de Antioquia, Microfin Uruguay, Microfinanciera Prisma,
MUDE, ODEF Financiera, OILA, PADECOMSMCREDITO, PRESTANIC, Pro Mujer - BOL, Pro Mujer - NIC, ProCaja, ProCredit - BOL, ProCredit - COL, ProCredit -
ECU, ProCredit - HND, ProCredit - NIC, ProCredit - SLV, PRODEM FFP, Progresemos, SemiSol, SOGESOL, Te Creemos, UCADE Ambato, UCADE Latacunga,
UCADE Santo Domingo, UNICREICH, World Relief - HND, WWB Cali

ACME, Acredite, ACRG, ADRA - PER, AGAPE, AGUDESA, ALSOL, Alternativa Microfinanzas, AMA, AMEXTRA, ANED, APACOOP, Apoyo Social, APROS,
ASIDME, Asociación Arariwa, ASODENIC, ASPIRE, ATEMEXPA, Bancamía, Bancolombia Microfinanzas, BANCRI, BanIgualdad, BMM Córdoba, CAME, CARE -
CREEME, CEAPE BA, CEAPE MA, CEAPE PE, CEAPE PI, CEPESIU, COCDEP, Conserva, Consol, Coop MEDA, Crece Safsa, CRECER, CrediAmigo,
CrediClub, CrediComún, Credicoop, Credisol, Crédito Solidário, Crezcamos, Despacho Amador, D-Miro, Don Apoyo, EDAPROSPO, Emprendesarial, Entre Todos,
FACES, Fácil SCM, FADEMYPE, FAMA OPDF, FAPE, FIACG, Ficrea, FIDERPAC, Finacen, FINCA - HTI, FINCA - MEX, FINCA - PER, FINCA - SLV, FISUR,
FODEMI, Fomentamos, FONCRESOL, FONDESOL, FONDESURCO, Fondo Esperanza, Forjadores de Negocios, FOVIDA, FRAC, FUDECOSUR, Fundación
Espoir, Fundación MICROS, Fundación Paraguaya, FUNDAMIC, FUNDEBASE, FUNDESAN, GCM, Grameen Trust Chiapas, ICC BluSol, ICC MAU-CE, IDER CV,
IDESPA, IDH, INSOTEC, Instituto Estrela, Interactuar, Intihuaca - BMM Argentina, Invirtiendo, Manuela Ramos, Mas Kapital, Mentors - PER, Microserfin, Microsol,
MIDE, OLC, OMLA, Oportunidad Microfinanzas, PILARH OPDF, Popular SAFI, PRISMA, Pro Mujer - ARG, Pro Mujer - MEX, Pro Mujer - PER, Proapoyo,
Progresar, Real Microcrédito, São Paulo Confia, SerAUGE, Siempre Creciendo, SOCIALCRED, SolFi, Solución Asea, Soluciones Reales, UCADE Guaranda

AFODENIC, Banco da Família, BANEX, Coop Fátima, FinComún, FVP, IMPRO

ACORDE, Coop Avances, FUNDEVI



16 - Classificações de Grupos Pares

GRUPO PAR N *** ** *

Tipos de Crédito: Consumo (Número de Empréstimos de Consumo / Empréstimos Totais 

> 50%)

37 5 9 23

Mercado Meta: Base Baixa (Saldo Médio por Cliente Ativo / INB per Capita < 20%) 145 16 38 91

Mercado Meta: Base Ampla (Saldo Médio por Cliente Ativo / INB per Capita ≥ 20% e ≤ 

150%)

176 32 58 86

Mercado Meta: Base Alta (Saldo Médio por Cliente Ativo / INB per Capita > 150% e ≤ 

250%)

17 3 7 7

Mercado Meta: Pequena Empresa (Saldo Médio por Cliente Ativo / INB per Capita > 250%) 5 1 1 3

Alcance: Pequeno (Número de Clientes Ativos 10,000) 179 16 51 112

Alcance: Medio (Número de Clientes Ativos ≥ 10,000 e ≤ 30,000) 85 14 22 49

ACRG, ADIM, ADOPEM, ADRA - PER, AGAPE, AGUDESA, ALFIN, ALSOL, Alternativa Microfinanzas, AMA, AMEXTRA, ANDE, Apoyo Económico, Apoyo Social,
APROS, ASIDME, Asociación Arariwa, Asociación El Balsamo, ASODENIC, ASP Financiera, ASPIRE, ATEMEXPA, AYNLA, Bancamía, Banco da Família,
BanIgualdad, BMM Córdoba, Caja Depac Poblana, CAME, CARE - GTM, CEADe, CEAPE BA, CEAPE MA, CEAPE PE, CEAPE PI, CEPESIU, CESOL ACJ,
COCDEP, CompartamosBanco, Conserva, Contactar, Cordial Microfinanzas, Crece Safsa, CrediAmigo, CrediClub, CrediComún, CrediConfía, Credicoop,
CREDIMUJER, Crédito Solidário, Crezcamos, Despacho Amador, D-Miro, Don Apoyo, EDAPROSPO, EDPYME Credivisión, EDPYME Efectiva, Emprenda,
Emprendesarial, ENLACE, Entre Todos, FACES, FADEMYPE, FAFIDESS, FAPE, FDD, FIACG, Ficrea, FIDERPAC, FIE Gran Poder, Finacen, FinAmigo,
Financiera Independencia, FINCA - ECU, FINCA - GTM, FINCA - MEX, FINCA - PER, FINCA - SLV, FinComún, FISUR, FMM Bucaramanga, FMM Popayán,
FODEMI, Fomentamos, FONDESOL, Fondo Esperanza, Forjadores de Negocios, FRAC, FUDECOSUR, Fundación Espoir, Fundación MICROS, Fundación Mujer,
Fundación Paraguaya, FUNDAMIC, FUNDECOCA, FUNDESAN, FUNDESPE, FUNSALDE, FVP, GCM, Génesis Empresarial, Grameen Trust Chiapas, ICC MAU-
CE, IDER CV, IDESPA, IDH, Instituto Estrela, Intihuaca - BMM Argentina, Invirtiendo, Manuela Ramos, Mas Kapital, Mentors - PER, Micredito SAC, Microserfin,
Microsol, MIDE, MUDE, OILA, OLC, OMLA, Oportunidad Microfinanzas, PRISMA, Pro Mujer - ARG, Pro Mujer - MEX, Pro Mujer - PER, Proapoyo, ProCaja,
Progresar, Progresemos, Provident, Real Microcrédito, Red de Vanguardia, São Paulo Confia, SemiSol, SerAUGE, Siempre Creciendo, SolFi, Solución Asea,
Soluciones Reales, Te Creemos, UCADE Ambato, UCADE Guaranda, UCADE Latacunga, UCADE Santo Domingo, Vivir Soluciones

ACCOVI, ACORDE, Acredite, ACRG, Actuar Caldas, Actuar Quindio, ADICH, ADICLA, ADIM, ADRI, AFODENIC, AGAPE, AGUDESA, ALFIN, Alternativa
Microfinanzas, AMA, AMEXTRA, APACOOP, Apoyo Social, APROS, ASDIR, ASIDME, Asociación El Balsamo, Asociación SHARE, ASOPROSANRAMON,
ATEMEXPA, Banco da Família, Banco do Vale, BANCRI, BanIgualdad, BMM Córdoba, CACMU, Caja Depac Poblana, CARE - CREEME, CARE - GTM, Caritas
Esteli, CCC, CDRO, CEADe, CEAPE BA, CEAPE PE, CEAPE PI, CEPESIU, CESOL ACJ, CIDRE, CMAC Pisco, COAC 4 de Octubre, COAC Ambato, COAC
Artesanos, COAC Chone, COAC Fernando Daquilema, COAC Fondvida, COAC Kullki Wasi, COAC La Benéfica, COAC Luz del Valle, COAC MCCH, COAC
Minga, COAC Padre Vicente, COAC Pallatanga, COAC Sac Aiet, COAC San Antonio, COAC San Gabriel, COAC San José, COAC Santa Anita,
COMERCIACOOP, Consol, Coomultagro, Coop 20 de Abril, Coop Avances, Coop Fátima, Coop Juan XXIII, Coop MEDA, COOPAC Chiquinquira, COOPAC Los
Andes, COOPAC Norandino, COOPAC Santo Domingo, Cordial Microfinanzas, CRAC Sipán, CrediConfía, Credicoop, CREDIMUJER, CREDIOESTE, Credisol,
Crédito Solidário, Crezcamos, Don Apoyo, ECLOF - ECU, EDAPROSPO, EDPYME Acceso Crediticio, EDPYME Pro Negocios, Emprenda, Emprender,
Emprendesarial, Entre Todos, FACES, Fácil SCM, FADEMYPE, FAPE, FHA, FIACG, Ficrea, FIDERPAC, FIE Gran Poder, Finacen, Financia Credit, FINCA - SLV,
FINSOL, FISUR, FODEM, Fomentamos, FOMIC, FONCRESOL, FONDESURCO, FOVIDA, FUDECOSUR, FUDEMI, FUNBODEM, Fundación 4i-2000, Fundación
Alternativa, Fundación Amanecer, Fundación CAMPO, Fundación León 2000, Fundación MICROS, Fundación Mujer, Fundación Nieborowski, FUNDAHMICRO,
FUNDAMIC, FUNDEBASE, FUNDECOCA, FUNDEMIX, FUNDESAN, FUNDESMAG, FUNDESPE, FUNSALDE, FVP, Grameen Trust Chiapas, HDH OPDF, ICC
BluSol, ICC MAU-CE, IDEPRO, IDER CV, IDESPA, IDH, IMPRO, INSOTEC, Instituto Estrela, Intihuaca - BMM Argentina, Mentors - PER, MICREDITO, Micredito
SAC, Microfin Uruguay, Microfinanciera Prisma, Microserfin, Microsol, MIDE, MUDE, OILA, OLC, OMLA, Oportunidad Microfinanzas, PADECOMSMCREDITO,
PILARH OPDF, Popular SAFI, Pro Mujer - ARG, Proapoyo, ProCaja, Progresar, Red de Vanguardia, São Paulo Confia, SemiSol, SerAUGE, SOCIALCRED,
Soluciones Reales, UCADE Ambato, UCADE Guaranda, UCADE Latacunga, UCADE Santo Domingo, UNICREICH, Vivir Soluciones

ACCOVI, Apoyo Económico, BCSC, Caja Depac Poblana, Caja Popular Mexicana, CMAC Maynas, CMCP Lima, COAC Fondvida, COAC Jardín Azuayo, COAC La
Benéfica, COAC Luz del Valle, COAC MCCH, COAC Pallatanga, Comultrasan, Confiar, Coomultagro, Coop Jesús Nazareno, Coop Juan XXIII, COOPAC
Chiquinquira, COOPAC León XIII, COOPAC San Cristóbal, COOPAC San Martín, COOPAC Santa Maria, COOPAC Santo Cristo, COOPAC Santo Domingo,
Crediscotia, EDPYME Acceso Crediticio, EDPYME Efectiva, FIELCO, Financia Credit, Financiera Independencia, Interfisa Financiera, PRODESA, Provident, Red
de Vanguardia, Visión Banco, Vivir Soluciones

Qualidade dos Dados †

ACME, Acredite, Actuar Caldas, Actuar Quindio, ADICH, ADICLA, AgroCapital, AMC de R.L., ANED, APACOOP, Apoyo Integral, ASDIR, Asociación SHARE,
ASOPROSANRAMON, Banco ADEMI, Banco do Vale, Banco Familiar, Banco FIE, Banco Solidario, BancoEstado, Bancolombia Microfinanzas, BANCRI,
BanGente, BCSC, CACMU, Caja Popular Mexicana, CARE - CREEME, Caritas Esteli, CCAMETRO, CCC, CDRO, Central Cresol Baser, CEPRODEL, CMAC
Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Paita, CMAC Pisco, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacna,
CMAC Trujillo, CMCP Lima, COAC 4 de Octubre, COAC Ambato, COAC Artesanos, COAC Chone, COAC Fernando Daquilema, COAC Fondvida, COAC Jardín
Azuayo, COAC Kullki Wasi, COAC La Benéfica, COAC Luz del Valle, COAC MCCH, COAC Minga, COAC Mushuc Runa, COAC Nacional, COAC Padre Vicente,
COAC Pallatanga, COAC Sac Aiet, COAC San Antonio, COAC San Gabriel, COAC San José, COAC Santa Anita, CODESARROLLO, COMERCIACOOP,
Comultrasan, Confiar, Consol, Coomultagro, Coop 20 de Abril, Coop Juan XXIII, Coop MEDA, COOPAC Chiquinquira, COOPAC León XIII, COOPAC Los Andes,
COOPAC Norandino, COOPAC San Cristóbal, COOPAC San Martín, COOPAC Santa Maria, COOPAC Santo Cristo, COOPAC Santo Domingo,
COOPROGRESO, CRAC Credinka, CRAC Los Andes, CRAC Nuestra Gente, CRAC Profinanzas, CRAC Señor de Luren, CRAC Sipán, CRECER, Credi Fé,
CREDIOESTE, Crediscotia, Credisol, Cresol Central, Crezkamos Kapital, CRYSOL, Diaconia, ECLOF - ECU, EcoFuturo FFP, EDPYME Acceso Crediticio,
EDPYME Alternativa, EDPYME Nueva Visión, EDPYME Pro Negocios, EDPYME Proempresa, EDPYME Raíz, EDPYME Solidaridad, Emprender, Fácil SCM,
FAMA OPDF, FDL, FHA, FIELCO, FinAmérica, Financiera Confianza, Financiera Crear, Financiera Edyficar, Financiera Fama, FINCA - HND, FINCA - HTI, FINCA -
NIC, FMSD, FODEM, FOMIC, FONCRESOL, FONDECO, FONDESURCO, FOVIDA, FUBODE, FUDEMI, FUNBODEM, Fundación 4i-2000, Fundación Alternativa,
Fundación Amanecer, Fundación CAMPO, Fundación León 2000, Fundación Nieborowski, FUNDAHMICRO, FUNDEA, FUNDEBASE, FUNDEMIX, FUNDENUSE,
FUNDESER, FUNDESMAG, FUNDEVI, FUNED, HDH OPDF, ICC BluSol, IMPRO, INSOTEC, Interactuar, Interfisa Financiera, MiBanco, MICREDITO,
Microempresas de Antioquia, Microfin Uruguay, Microfinanciera Prisma, ODEF Financiera, PADECOMSMCREDITO, PILARH OPDF, PRESTANIC, Pro Mujer -
BOL, Pro Mujer - NIC, ProCredit - COL, ProCredit - ECU, ProCredit - HND, ProCredit - SLV, PRODESA, SOCIALCRED, SOGESOL, UNICREICH, World Relief -
HND, WWB Cali

ACCOVI, AFODENIC, BancoSol, BanCovelo, CIDRE, Coop Avances, Coop Jesús Nazareno, Fassil FFP, Financia Credit, FINSOL, IDEPRO, MCN, Popular SAFI,
ProCredit - BOL, ProCredit - NIC, PRODEM FFP, Visión Banco

ACORDE, ADRI, BANEX, Coop Fátima, Fortaleza FFP

ACME, ADRA - PER, AgroCapital, ALSOL, AMC de R.L., ANDE, ANED, Apoyo Integral, Asociación Arariwa, ASP Financiera, ASPIRE, AYNLA, Bancolombia
Microfinanzas, BanCovelo, BANEX, CCAMETRO, CEAPE MA, CEPRODEL, COCDEP, CODESARROLLO, Conserva, Contactar, Coop Jesús Nazareno,
COOPAC León XIII, COOPAC San Cristóbal, COOPAC San Martín, COOPAC Santa Maria, COOPAC Santo Cristo, COOPROGRESO, CRAC Credinka, CRAC
Los Andes, CRAC Profinanzas, Crece Safsa, CrediClub, CrediComún, Crezkamos Kapital, CRYSOL, Despacho Amador, D-Miro, EDPYME Alternativa, EDPYME
Credivisión, EDPYME Nueva Visión, EDPYME Solidaridad, ENLACE, FAFIDESS, FAMA OPDF, Fassil FFP, FDD, FinAmigo, Financiera Fama, FINCA - GTM,
FINCA - HND, FINCA - HTI, FINCA - NIC, FINCA - PER, FMSD, FODEMI, FONDECO, FONDESOL, Forjadores de Negocios, Fortaleza FFP, FRAC, FUBODE,
FUNDEA, FUNDENUSE, FUNDEVI, FUNED, GCM, Interactuar, Manuela Ramos, MCN, Microempresas de Antioquia, ODEF Financiera, PRESTANIC, PRISMA,
Pro Mujer - MEX, Pro Mujer - NIC, ProCredit - COL, ProCredit - HND, PRODESA, Progresemos, SOGESOL, SolFi, Te Creemos, World Relief - HND



Classificações de Grupos Pares - 17

GRUPO PAR N *** ** *

Alcance: Grande (Número de Clientes Ativos > 30,000) 79 22 31 26

Sustentabilidade: ASF (Auto-Suficiência Financeira > 100%) 188 39 64 85

Sustentabilidade: Não ASF (Auto-Suficiência Financeira < 100%) 155 13 40 102

Fins: Sem Fins Lucrativos 221 33 69 119

Fins: Com Fins Lucrativos 122 19 35 68

Escala: Grande (Carteira Bruta de Empréstimos > USD 15,000,000) 113 31 41 41

Escala: Média (Carteira Bruta de Empréstimos ≥ USD 4,000,000 e ≤ USD 

15,000,000)

95 14 27 54

ACME, Actuar Caldas, ADICLA, ADRA - PER, ADRI, AFODENIC, ALSOL, ANDE, ANED, ASDIR, Asociación Arariwa, ASODENIC, ASPIRE, AYNLA, Banco da
Família, Caja Depac Poblana, CDRO, CEPRODEL, CIDRE, CMAC Pisco, COAC 4 de Octubre, COAC Ambato, COAC Kullki Wasi, COAC La Benéfica, COAC Luz
del Valle, COAC MCCH, COAC Sac Aiet, COCDEP, Conserva, Consol, Contactar, Coop 20 de Abril, Coop Juan XXIII, Coop MEDA, COOPAC León XIII, COOPAC
Los Andes, Cordial Microfinanzas, CRAC Los Andes, CRAC Sipán, Crece Safsa, CrediComún, Credicoop, Credisol, Crezcamos, CRYSOL, Despacho Amador,
EDPYME Acceso Crediticio, EDPYME Credivisión, ENLACE, FAFIDESS, FAMA OPDF, FIE Gran Poder, FinAmigo, FINCA - GTM, FINCA - HND, FINCA - NIC,
FODEMI, FONDECO, FONDESOL, FONDESURCO, Fondo Esperanza, Forjadores de Negocios, FRAC, FUBODE, FUNBODEM, Fundación Amanecer, Fundación
CAMPO, Fundación León 2000, Fundación Nieborowski, Fundación Paraguaya, FUNDEA, FUNDENUSE, FUNED, HDH OPDF, ICC BluSol, IDEPRO, INSOTEC,
Invirtiendo, Manuela Ramos, Mas Kapital, MCN, Microserfin, Popular SAFI, PRISMA, Pro Mujer - MEX, Pro Mujer - PER, Progresemos, São Paulo Confia, Siempre
Creciendo, SOGESOL, SolFi, Solución Asea, Te Creemos, UNICREICH, World Relief - HND

ACCOVI, ACORDE, ADOPEM, AgroCapital, AMC de R.L., Apoyo Económico, Apoyo Integral, ASP Financiera, Bancamía, Banco ADEMI, Banco Familiar, Banco
FIE, Banco Solidario, BancoEstado, Bancolombia Microfinanzas, BancoSol, BanCovelo, BANEX, BanGente, BCSC, Caja Popular Mexicana, CAME, CCAMETRO,
CEAPE MA, Central Cresol Baser, CMAC Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Paita, CMAC Piura,
CMAC Sullana, CMAC Tacna, CMAC Trujillo, CMCP Lima, COAC Chone, COAC Jardín Azuayo, COAC Mushuc Runa, COAC Nacional, COAC San José,
CODESARROLLO, CompartamosBanco, Comultrasan, Confiar, Coop Fátima, Coop Jesús Nazareno, COOPAC San Cristóbal, COOPAC San Martín, COOPAC
Santa Maria, COOPAC Santo Cristo, COOPAC Santo Domingo, COOPROGRESO, CRAC Credinka, CRAC Nuestra Gente, CRAC Profinanzas, CRAC Señor de
Luren, CRECER, Credi Fé, CrediAmigo, Crediscotia, Cresol Central, Crezkamos Kapital, Diaconia, D-Miro, EcoFuturo FFP, EDPYME Alternativa, EDPYME
Efectiva, EDPYME Nueva Visión, EDPYME Proempresa, EDPYME Raíz, EDPYME Solidaridad, Fassil FFP, FDL, FIELCO, FinAmérica, Financiera Confianza,
Financiera Crear, Financiera Edyficar, Financiera Fama, Financiera Independencia, FINCA - ECU, FINCA - MEX, FinComún, FINSOL, FMM Bucaramanga, FMM
Popayán, FMSD, Fortaleza FFP, Fundación Espoir, FUNDESER, FUNDEVI, Génesis Empresarial, Interactuar, Interfisa Financiera, MiBanco, Microempresas de
Antioquia, ODEF Financiera, PRESTANIC, Pro Mujer - BOL, ProCredit - BOL, ProCredit - COL, ProCredit - ECU, ProCredit - HND, ProCredit - NIC, ProCredit -
SLV, PRODEM FFP, PRODESA, Provident, Real Microcrédito, Visión Banco, WWB Cali

ACME, ACORDE, Acredite, ACRG, Actuar Caldas, Actuar Quindio, ADICH, ADICLA, ADIM, ADRA - PER, ADRI, AFODENIC, AGAPE, AgroCapital, AGUDESA,
ALSOL, Alternativa Microfinanzas, AMA, AMEXTRA, ANDE, ANED, APACOOP, ASDIR, ASIDME, Asociación Arariwa, Asociación El Balsamo, Asociación
SHARE, ASODENIC, ASOPROSANRAMON, ASPIRE, AYNLA, Banco da Família, Banco do Vale, BANCRI, BanIgualdad, BMM Córdoba, CACMU, Caja Depac
Poblana, Caja Popular Mexicana, CARE - CREEME, CARE - GTM, Caritas Esteli, CCAMETRO, CCC, CDRO, CEADe, CEAPE BA, CEAPE MA, CEAPE PE,
CEAPE PI, Central Cresol Baser, CEPESIU, CEPRODEL, CESOL ACJ, CIDRE, CMAC Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica,
CMAC Maynas, CMAC Paita, CMAC Pisco, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacna, CMAC Trujillo, CMCP Lima, COAC 4 de Octubre, COAC Ambato, COAC
Artesanos, COAC Chone, COAC Fernando Daquilema, COAC Fondvida, COAC Jardín Azuayo, COAC Kullki Wasi, COAC La Benéfica, COAC Luz del Valle,
COAC MCCH, COAC Minga, COAC Mushuc Runa, COAC Nacional, COAC Padre Vicente, COAC Pallatanga, COAC Sac Aiet, COAC San Antonio, COAC San
Gabriel, COAC San José, COAC Santa Anita, CODESARROLLO, COMERCIACOOP, Comultrasan, Confiar, Contactar, Coomultagro, Coop 20 de Abril, Coop
Avances, Coop Fátima, Coop Jesús Nazareno, Coop Juan XXIII, Coop MEDA, COOPAC Chiquinquira, COOPAC León XIII, COOPAC Los Andes, COOPAC
Norandino, COOPAC San Cristóbal, COOPAC San Martín, COOPAC Santa Maria, COOPAC Santo Cristo, COOPAC Santo Domingo, COOPROGRESO,
CRECER, CREDIMUJER, CREDIOESTE, Credisol, Crédito Solidário, Cresol Central, CRYSOL, Diaconia, D-Miro, ECLOF - ECU, EDAPROSPO, Emprender, Entre
Todos, FACES, FADEMYPE, FAFIDESS, FAMA OPDF, FAPE, FDD, FDL, FHA, FIACG, FIDERPAC, FINCA - GTM, FINCA - HTI, FINCA - MEX, FINCA - NIC,
FINCA - PER, FINCA - SLV, FMM Bucaramanga, FMM Popayán, FMSD, FODEM, FODEMI, Fomentamos, FOMIC, FONCRESOL, FONDECO, FONDESOL,
FONDESURCO, Fondo Esperanza, FOVIDA, FRAC, FUBODE, FUDECOSUR, FUDEMI, FUNBODEM, Fundación 4i-2000, Fundación Alternativa, Fundación
Amanecer, Fundación CAMPO, Fundación Espoir, Fundación León 2000, Fundación MICROS, Fundación Mujer, Fundación Nieborowski, Fundación Paraguaya,
FUNDAHMICRO, FUNDAMIC, FUNDEA, FUNDEBASE, FUNDECOCA, FUNDEMIX, FUNDENUSE, FUNDESAN, FUNDESER, FUNDESMAG, FUNDESPE,
FUNED, FUNSALDE, FVP, Génesis Empresarial, Grameen Trust Chiapas, HDH OPDF, ICC BluSol, ICC MAU-CE, IDEPRO, IDER CV, IDESPA, IDH, IMPRO,
INSOTEC, Instituto Estrela, Interactuar, Manuela Ramos, Mentors - PER, Microempresas de Antioquia, Microsol, MIDE, MUDE, OILA, OLC, PILARH OPDF,
PRESTANIC, PRISMA, Pro Mujer - ARG, Pro Mujer - BOL, Pro Mujer - MEX, Pro Mujer - NIC, Pro Mujer - PER, ProCaja, PRODESA, Progresar, São Paulo Confia,
UCADE Ambato, UCADE Guaranda, UCADE Latacunga, UCADE Santo Domingo, World Relief - HND, WWB Cali

ACCOVI, ADOPEM, ALFIN, AMC de R.L., Apoyo Económico, Apoyo Integral, Apoyo Social, APROS, ASP Financiera, ATEMEXPA, Bancamía, Banco ADEMI,
Banco Familiar, Banco FIE, Banco Solidario, BancoEstado, Bancolombia Microfinanzas, BancoSol, BanCovelo, BANEX, BanGente, BCSC, CAME, COCDEP,
CompartamosBanco, Conserva, Consol, Cordial Microfinanzas, CRAC Credinka, CRAC Los Andes, CRAC Nuestra Gente, CRAC Profinanzas, CRAC Señor de
Luren, CRAC Sipán, Crece Safsa, Credi Fé, CrediAmigo, CrediClub, CrediComún, CrediConfía, Credicoop, Crediscotia, Crezcamos, Crezkamos Kapital, Despacho
Amador, Don Apoyo, EcoFuturo FFP, EDPYME Acceso Crediticio, EDPYME Alternativa, EDPYME Credivisión, EDPYME Efectiva, EDPYME Nueva Visión,
EDPYME Pro Negocios, EDPYME Proempresa, EDPYME Raíz, EDPYME Solidaridad, Emprenda, Emprendesarial, ENLACE, Fácil SCM, Fassil FFP, Ficrea, FIE
Gran Poder, FIELCO, Finacen, FinAmérica, FinAmigo, Financia Credit, Financiera Confianza, Financiera Crear, Financiera Edyficar, Financiera Fama, Financiera
Independencia, FINCA - ECU, FINCA - HND, FinComún, FINSOL, FISUR, Forjadores de Negocios, Fortaleza FFP, FUNDEVI, GCM, Interfisa Financiera, Intihuaca
- BMM Argentina, Invirtiendo, Mas Kapital, MCN, MiBanco, MICREDITO, Micredito SAC, Microfin Uruguay, Microfinanciera Prisma, Microserfin, ODEF Financiera,
OMLA, Oportunidad Microfinanzas, PADECOMSMCREDITO, Popular SAFI, Proapoyo, ProCredit - BOL, ProCredit - COL, ProCredit - ECU, ProCredit - HND,
ProCredit - NIC, ProCredit - SLV, PRODEM FFP, Progresemos, Provident, Real Microcrédito, Red de Vanguardia, SemiSol, SerAUGE, Siempre Creciendo,
SOCIALCRED, SOGESOL, SolFi, Solución Asea, Soluciones Reales, Te Creemos, UNICREICH, Visión Banco, Vivir Soluciones

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

ADOPEM, Apoyo Económico, ASODENIC, Bancamía, Banco ADEMI, Banco Familiar, Banco FIE, Banco Solidario, BancoEstado, BancoSol, BanGente, BCSC,
Caja Popular Mexicana, CAME, Central Cresol Baser, CMAC Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC
Paita, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacna, CMAC Trujillo, CMCP Lima, COAC Jardín Azuayo, COAC Mushuc Runa, COAC Nacional, CompartamosBanco,
Comultrasan, Confiar, CRAC Nuestra Gente, CRAC Señor de Luren, CRECER, Credi Fé, CrediAmigo, Crediscotia, Cresol Central, Diaconia, EcoFuturo FFP,
EDPYME Efectiva, EDPYME Proempresa, EDPYME Raíz, FDL, FIELCO, FinAmérica, Financiera Confianza, Financiera Crear, Financiera Edyficar, Financiera
Independencia, FINCA - ECU, FINCA - MEX, FinComún, FMM Bucaramanga, FMM Popayán, Fondo Esperanza, Fundación Espoir, Fundación Paraguaya,
FUNDESER, Génesis Empresarial, Interfisa Financiera, Invirtiendo, Mas Kapital, MiBanco, Pro Mujer - BOL, Pro Mujer - PER, ProCredit - BOL, ProCredit - ECU,
ProCredit - NIC, ProCredit - SLV, PRODEM FFP, Provident, Real Microcrédito, Siempre Creciendo, Solución Asea, Visión Banco, WWB Cali

Qualidade dos Dados †



18 - Classificações de Grupos Pares

GRUPO PAR N *** ** *

Escala: Pequena (Carteira Bruta de Empréstimos < USD 4,000,000) 135 7 36 92

Sub-Região: México (IMF de México) 52 2 7 43

Sub-Região: América Central (IMF de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, 

Nicaragua e Panamá)

87 3 21 63

Sub-Região: Caribe (IMF de Haití e República Dominicana) 8 0 5 3

Sub-Região: América do Sul (IMF de Argentina, Bolívia, Brasil, Chile, Colômbia, Equador, 

Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela)

196 47 71 78

GRUPOS PARES COMPOSTOS

ASF Pequena (Escala) 55 4 20 31

ASF Média (Escala) 58 12 19 27

ASF Grande (Escala) 75 23 25 27

Não ASF Pequena (Escala) 80 3 16 61

Não ASF Média (Escala) 37 2 8 27

Acredite, ACRG, Actuar Quindio, ADICH, ADIM, AGAPE, AGUDESA, ALFIN, Alternativa Microfinanzas, AMA, AMEXTRA, APACOOP, Apoyo Social, APROS,
ASIDME, Asociación El Balsamo, Asociación SHARE, ASOPROSANRAMON, ATEMEXPA, Banco do Vale, BANCRI, BanIgualdad, BMM Córdoba, CACMU,
CARE - CREEME, CARE - GTM, Caritas Esteli, CCC, CEADe, CEAPE BA, CEAPE PE, CEAPE PI, CEPESIU, CESOL ACJ, COAC Artesanos, COAC Fernando
Daquilema, COAC Fondvida, COAC Minga, COAC Padre Vicente, COAC Pallatanga, COAC San Antonio, COAC San Gabriel, COAC Santa Anita,
COMERCIACOOP, Coomultagro, Coop Avances, COOPAC Chiquinquira, COOPAC Norandino, CrediClub, CrediConfía, CREDIMUJER, CREDIOESTE, Crédito
Solidário, Don Apoyo, ECLOF - ECU, EDAPROSPO, EDPYME Pro Negocios, Emprenda, Emprender, Emprendesarial, Entre Todos, FACES, Fácil SCM,
FADEMYPE, FAPE, FDD, FHA, FIACG, Ficrea, FIDERPAC, Finacen, Financia Credit, FINCA - HTI, FINCA - PER, FINCA - SLV, FISUR, FODEM, Fomentamos,
FOMIC, FONCRESOL, FOVIDA, FUDECOSUR, FUDEMI, Fundación 4i-2000, Fundación Alternativa, Fundación MICROS, Fundación Mujer, FUNDAHMICRO,
FUNDAMIC, FUNDEBASE, FUNDECOCA, FUNDEMIX, FUNDESAN, FUNDESMAG, FUNDESPE, FUNSALDE, FVP, GCM, Grameen Trust Chiapas, ICC MAU-
CE, IDER CV, IDESPA, IDH, IMPRO, Instituto Estrela, Intihuaca - BMM Argentina, Mentors - PER, MICREDITO, Micredito SAC, Microfin Uruguay, Microfinanciera
Prisma, Microsol, MIDE, MUDE, OILA, OLC, OMLA, Oportunidad Microfinanzas, PADECOMSMCREDITO, PILARH OPDF, Pro Mujer - ARG, Pro Mujer - NIC,
Proapoyo, ProCaja, Progresar, Red de Vanguardia, SemiSol, SerAUGE, SOCIALCRED, Soluciones Reales, UCADE Ambato, UCADE Guaranda, UCADE
Latacunga, UCADE Santo Domingo, Vivir Soluciones

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

Acredite, Actuar Caldas, Actuar Quindio, ADRA - PER, AGAPE, AgroCapital, Alternativa Microfinanzas, AMA, ANDE, ANED, ASIDME, Asociación Arariwa,
Bancamía, Banco da Família, Banco do Vale, Banco Familiar, Banco FIE, Banco Solidario, BancoEstado, Bancolombia Microfinanzas, BancoSol, BANCRI,
BanGente, BanIgualdad, BCSC, BMM Córdoba, CACMU, CCC, CEADe, CEAPE BA, CEAPE MA, CEAPE PE, CEAPE PI, Central Cresol Baser, CEPESIU,
CESOL ACJ, CIDRE, CMAC Arequipa, CMAC Cusco, CMAC Del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Paita, CMAC Pisco, CMAC Piura,
CMAC Sullana, CMAC Tacna, CMAC Trujillo, CMCP Lima, COAC 4 de Octubre, COAC Ambato, COAC Artesanos, COAC Chone, COAC Fernando Daquilema,
COAC Fondvida, COAC Jardín Azuayo, COAC Kullki Wasi, COAC La Benéfica, COAC Luz del Valle, COAC MCCH, COAC Minga, COAC Mushuc Runa, COAC
Nacional, COAC Padre Vicente, COAC Pallatanga, COAC Sac Aiet, COAC San Antonio, COAC San Gabriel, COAC San José, COAC Santa Anita,
CODESARROLLO, COMERCIACOOP, Comultrasan, Confiar, Contactar, Coomultagro, Coop Fátima, Coop Jesús Nazareno, Coop MEDA, COOPAC Chiquinquira,
COOPAC León XIII, COOPAC Los Andes, COOPAC Norandino, COOPAC San Cristóbal, COOPAC San Martín, COOPAC Santa Maria, COOPAC Santo Cristo,
COOPAC Santo Domingo, COOPROGRESO, Cordial Microfinanzas, CRAC Credinka, CRAC Los Andes, CRAC Nuestra Gente, CRAC Profinanzas, CRAC Señor
de Luren, CRAC Sipán, CRECER, Credi Fé, CrediAmigo, Credicoop, CREDIOESTE, Crediscotia, Credisol, Crédito Solidário, Cresol Central, Crezcamos, Diaconia,
D-Miro, ECLOF - ECU, EcoFuturo FFP, EDAPROSPO, EDPYME Acceso Crediticio, EDPYME Alternativa, EDPYME Credivisión, EDPYME Efectiva, EDPYME
Nueva Visión, EDPYME Pro Negocios, EDPYME Proempresa, EDPYME Raíz, EDPYME Solidaridad, Emprenda, Emprender, Entre Todos, FACES, Fácil SCM,
Fassil FFP, FIE Gran Poder, FIELCO, FinAmérica, Financiera Confianza, Financiera Crear, Financiera Edyficar, FINCA - ECU, FINCA - PER, FMM Bucaramanga,
FMM Popayán, FMSD, FODEMI, Fomentamos, FONCRESOL, FONDECO, FONDESURCO, Fondo Esperanza, Fortaleza FFP, FOVIDA, FUBODE, FUNBODEM,
Fundación Alternativa, Fundación Amanecer, Fundación Espoir, Fundación Paraguaya, FUNDAMIC, FUNDESAN, FUNDESMAG, ICC BluSol, ICC MAU-CE,
IDEPRO, IDER CV, IDESPA, IMPRO, INSOTEC, Instituto Estrela, Interactuar, Interfisa Financiera, Intihuaca - BMM Argentina, Manuela Ramos, Mentors - PER,
MiBanco, Micredito SAC, Microempresas de Antioquia, Microfin Uruguay, Microsol, MIDE, OILA, OLC, OMLA, Popular SAFI, PRISMA, Pro Mujer - ARG, Pro Mujer - 
BOL, Pro Mujer - PER, ProCredit - BOL, ProCredit - COL, ProCredit - ECU, PRODEM FFP, Progresar, Real Microcrédito, São Paulo Confia, SOCIALCRED,
UCADE Ambato, UCADE Guaranda, UCADE Latacunga, UCADE Santo Domingo, Visión Banco, WWB Cali

ACCOVI, ACORDE, ACRG, ADICH, ADICLA, ADIM, ADRI, AFODENIC, AGUDESA, AMC de R.L., APACOOP, Apoyo Integral, ASDIR, Asociación El Balsamo,
Asociación SHARE, ASODENIC, ASOPROSANRAMON, AYNLA, BanCovelo, BANEX, CARE - CREEME, CARE - GTM, Caritas Esteli, CCAMETRO, CDRO,
CEPRODEL, Coop 20 de Abril, Coop Avances, Coop Juan XXIII, CREDIMUJER, CRYSOL, ENLACE, FADEMYPE, FAFIDESS, FAMA OPDF, FAPE, FDL, FHA,
FIACG, FIDERPAC, Financia Credit, Financiera Fama, FINCA - GTM, FINCA - HND, FINCA - NIC, FINCA - SLV, FINSOL, FODEM, FOMIC, FONDESOL,
FUDECOSUR, FUDEMI, Fundación 4i-2000, Fundación CAMPO, Fundación León 2000, Fundación MICROS, Fundación Mujer, Fundación Nieborowski,
FUNDAHMICRO, FUNDEA, FUNDEBASE, FUNDECOCA, FUNDEMIX, FUNDENUSE, FUNDESER, FUNDESPE, FUNDEVI, FUNED, FUNSALDE, Génesis
Empresarial, HDH OPDF, IDH, MICREDITO, Microfinanciera Prisma, Microserfin, MUDE, ODEF Financiera, PADECOMSMCREDITO, PILARH OPDF,
PRESTANIC, Pro Mujer - NIC, ProCaja, ProCredit - HND, ProCredit - NIC, ProCredit - SLV, PRODESA, World Relief - HND

ACME, ADOPEM, ASPIRE, Banco ADEMI, FDD, FINCA - HTI, MCN, SOGESOL

Qualidade dos Dados †

ALFIN, ALSOL, AMEXTRA, Apoyo Económico, Apoyo Social, APROS, ASP Financiera, ATEMEXPA, Caja Depac Poblana, Caja Popular Mexicana, CAME,
COCDEP, CompartamosBanco, Conserva, Consol, Crece Safsa, CrediClub, CrediComún, CrediConfía, Crezkamos Kapital, Despacho Amador, Don Apoyo,
Emprendesarial, Ficrea, Finacen, FinAmigo, Financiera Independencia, FINCA - MEX, FinComún, FISUR, Forjadores de Negocios, FRAC, FVP, GCM, Grameen
Trust Chiapas, Invirtiendo, Mas Kapital, Oportunidad Microfinanzas, Pro Mujer - MEX, Proapoyo, Progresemos, Provident, Red de Vanguardia, SemiSol, SerAUGE,
Siempre Creciendo, SolFi, Solución Asea, Soluciones Reales, Te Creemos, UNICREICH, Vivir Soluciones



Classificações de Grupos Pares - 19

GRUPO PAR N *** ** *

Não ASF Grande (Escala) 38 8 16 14

ASF Consumo 24 3 6 15

ASF Micro Empresa 107 26 41 40

ASF Só Micro Empresa 53 9 17 23

Não ASF Consumo 13 2 3 8

Não ASF Micro Empresa 71 8 19 44

Não ASF Só Micro Empresa 65 3 15 47

† O MicroBanking Bulletin utiliza o seguinte sistema de classificação para classificar a informação recebida das IMF:

*** O formulário financeiro do MIX mais demonstrações contábeis, relatórios anuais, avaliações independentes e qualificações.

**  O formulário financeiro do MIX mais demonstrações contábeis, relatórios anuais e outras similares.

*   O formulário financeiro do MIX mais demonstrações contábeis internas sem documentação adicional.

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

Qualidade dos Dados †

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

[Os nomes destas instituições são confidenciais]

[Os nomes destas instituições são confidenciais]
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O Microfinance Information eXchange, Inc. (MIX) é o líder no fornecimento de informações de negócios e serviços
de dados para a indústria de microfinanças. Dedicado a fortalecer o setor microfinanceiro promovendo a
transparência, o MIX fornece o desempenho detalhado e informação financeira de instituições de microfinanças,
redes e fornecedores de serviços associados a indústria. Para isso, o MIX utilizada uma variedade de plataformas
publicamente disponíveis, incluindo o MIX Market (www.mixmarket.org) e o MicroBanking Bulletin (MBB). Visite
www.themix.org para maiores informações.

O MIX é uma organização sem fins lucrativos, fundada pelo CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) e
patrocinada pelo CGAP, Citi Foundation, Deutsche Bank Americas Foundation, Omidyar Network, Open Society
and the Soros Economic Development Fund, IFAD (International Fund for Agricultural Development), Bill and
Melinda Gates Foundation, e outros. O MIX é uma instituição privada.

Sobre o MIX

Os "Benchmarks da América Latina e Caribe 2009" foram produzidos com a ajuda de:


